REGULAMIN KURSU PRZEWODNICTWA
PO PODZIEMNEJ MULTIMEDIALNEJ TRASIE TURYSTYCZNEJ
W KOPALNI SOLI BOCHNIA

Rozdzial 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady organizacji kursu
przewodnictwa po Podziemnej Multimedialnej Trasie Turystycznej w Kopalni Soli
Bochnia (zwanego dalej Kursem), w tym zwlaszcza zakwalifikowanie, optate,

przebieg, ukonczenie oraz prawa i obowigzki Uczestnika oraz Instruktora.

2. Kurs organizowany jest przez KOPALNIE SOLI BOCHNIA SP Z O.0., adres: ul.
Campi 15, 32-700 Bochnia, KRS: 0000478929, NIP: 8680000485, REGON:
000867845 (zwang dalej Organizatorem). Z ramienia Organizatora za organizacj¢

I przebieg Kursu odpowiada Kierownik Dziatu Obstugi Klienta.

3. llekro¢ w Regulaminie jest mowa 0:

a) Kandydacie na uczestnika — rozumie si¢ przez to osobe starajacg si¢

0 zakwalifikowanie na Kurs;
b) Uczestniku — rozumie si¢ przez to osobe zakwalifikowang na Kurs;

c) Instruktorze — rozumie si¢ przez to osobe prowadzaca Kurs w imieniu

Organizatora;

d) Stronie Organizatora — rozumie si¢ przez to strong internetowg www.kopalnia-

bochnia.pl.
e) Kierowniku — rozumie si¢ przez to Kierownika Dziatu Obstugi Klienta.

f) Zastepcy Kierownika — rozumie si¢ przez to Zastgpce Kierownika Dziatu

Obstugi Klienta.

4. Dodatkowe informacje dotyczace przebiegu i organizacji Kursu uzyska¢ mozna za
posrednictwem poczty elektronicznej (piszac na adres: m.kusnierz@kopalnia-

bochnia.pl) lub telefonicznie (pod nr telefonu: +48 785 358 026).

Rozdzial 11
ZAKWALIFIKOWANIE NA KURS

1. Uczestnikiem moze by¢ osoba, ktora:

a) ukonczyta 19 lat,

b) jestzdolna, ze wzglgdu na stan zdrowia i 0g6lng kondycje fizyczna, do petnienia
funkcji przewodnika po podziemnej multimedialnej trasie turystycznej

w Kopalni Soli Bochnia,

C) odznacza si¢ wysoka kulturg osobista, otwartoscig, komunikatywnoscia,
fatwoscia nawigzywania kontaktow, umiejetnoscig kierowania grupa oraz

tatwoscia i ptynnoscig wystawiania si¢ — elokwencja,
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d) jestdyspozycyjna zarowno w dni powszechne jak rowniez w dni wolne od pracy
oraz weekendy,

e) jest zorganizowana oraz odznacza si¢ umiejetnoscig radzenia sobie ze stresem,
w trudnych sytuacjach,

f) jest nastawiona na podnoszenie wiasnych kwalifikacji.

2. Ubiegajac si¢ o zakwalifikowanie na Kurs nalezy ztozy¢:

a) CV wraz z zawartg ponizszej tresci klauzula:

"Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym
dokumencie w celu zakwalifikowania na kurs ,Przewodnictwa po Podziemnej Multimedialnej
Trasie Turystycznej w Kopalni Soli Bochnia” oraz przyszlej rekrutacji na stanowisko
Przewodnika zgodnie z ustawqg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.
2018 poz. 1000) oraz zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)".

b) list motywacyjny,
c) s$wiadectwo dojrzatosci i/lub dyplom ukonczenia studidéw wyzszych,
d) certyfikat/dyplom potwierdzajacy znajomos$¢ jezyka obcego oraz jego stopien
(w wypadku posiadania takiego dokumentu),
e) zaswiadczenie lekarza rodzinnego o braku przeciwskazan zdrowotnych
i kondycyjnych do petnienia funkcji przewodnika po podziemnej multimedialnej
trasie turystycznej w Kopalni Soli Bochnia.
Informacje o terminie i miejscu sktadania dokumentow, o ktorych mowa w ust. 2, beda
zamieszczane na Stronie Organizatora w zaktadce ,,Praca”.

. Ztozenie dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 2, rownoznaczne jest z akceptacja
niniejszego Regulaminu.

. Zakwalifikowanie na Kurs nastgpuje na podstawie pozytywnej oceny przedtozonych
dokumentow, o ktorych mowa w ust. 2 oraz przeprowadzonej rozmowy kwalifikacyjnej
z Kandydatem na uczestnika przez Kierownika i zastepce Kierownika.

. Maksymalna liczba Uczestnikow na Kursie wynosi 30 oséb. W przypadku
zakwalifikowania na Kurs mniej niz 5 Uczestnikow, Organizator zastrzega sobie prawo
do odwotania Kursu, przy czym nie p6zniej, niz na dzien przed rozpoczeciem zajec.
W razie skorzystania przez Organizatora z tego uprawnienia uiszczone przez
Uczestnikdéw optaty podlegajg zwrotowi.

Rozdzial 111
OPLATA ZA KURS

Uczestnictwo w Kursie wymaga uiszczenia optaty w wysokosci 400 zt brutto.

Optate nalezy uisci¢ przed rozpoczeciem zaje¢ gotowka w kasie Dziatu Obstugi Klienta
lub  przelewem na  podany ponizej numer rachunku  bankowego
PL71124052081111000054783162 wpisujac w tytule przelewu ,,Kurs Przewodnictwa
2023 r”.



Brak uiszczenia optaty w terminie okreslonym w ust. 2 rownoznaczny jest z rezygnacja
zZ uczestnictwa w Kursie.

Uczestnikowi, ktory ukonczy Kurs z wynikiem co najmniej dobrym i z ktérym
Organizator po odbyciu Kursu zawrze umowg o $§wiadczenie ustug przewodnickich, po
przepracowaniu okresu 3 miesi¢cy przystuguje zwrot optaty wskazanej powyze;j.

Rozdzial IV
PRZEBIEG KURSU

Kurs trwa maksymalnie 3 miesigce, liczac od dnia rozpoczecia zaje¢ do dnia egzaminu
koncowego.

Uczestnicy odbywaja zajecia w grupach zgodnie z podzialem alfabetycznym
dokonanym przez Organizatora.

. Tematyka zaje¢ objetych Kursem, ich terminy i miejsce, okreslone sa programem
ramowym, stanowigcym zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

Program ramowy oraz materiaty dydaktyczne Uczestnik pobiera nicodptatnie w Dziale
Obstugi Klienta. Uczestnik moze otrzyma¢ program ramowy oraz materiaty
dydaktyczne w formie elektronicznej, przestane na adres e — mail podany w CV.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu lub miejsca poszczegdlnych
zaje¢. W wypadku zmiany terminu kolejny termin ustalony zostanie w taki sposob, by
odpowiadat on co najmniej 75% Uczestnikom.

. W zajeciach moga bra¢ udzial wylacznie Uczestnicy, Instruktor oraz o0soby
upowaznione przez Organizatora.

Godzina zaje¢ odpowiada 60 minutom.
. W wyjatkowych wypadkach Organizator moze:

a) odwota¢ Kurs ze zwrotem uiszczonych przez Uczestnikow optat,

b) zmieni¢ termin rozpoczecia zaje¢ na inny, nie pozniej, niz 7 dni przed
rozpoczeciem terminu Kursu,

c) zmieni¢ Instruktora.

Informacja o terminie egzaminu koncowego przekazana zostanie Uczestnikom za
posrednictwem poczty elektronicznej kierowanej na adres e — mail podany w CV.

Rozdzial V
PRAWA I OBOWIAZKI UCZESTNIKA

Uczestnik ma prawo do:

a) zorganizowanego procesu ksztalcenia,

b) uzyskania informacji dotyczacych organizacji kursu,

c) korzystania nieodptatnie z materiatow udostepnianych przez Organizatora,
d) zglaszania Organizatorowi wszelkich uwag dotyczacych przebiegu Kursu.
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2. Uczestnik ma obowigzek:

a) znac i przestrzega¢ niniejszy Regulamin oraz inne Regulaminy obowigzujace
w Kopalni Soli Bochnia,
b) aktywnie uczestniczy¢ w Kursie,
C) przyswoic¢ wiedz¢ przekazang na Kursie i stosowac si¢ do zalecen Instruktora,
d) zapoznawa¢ si¢ z wiadomosciami Kierowanymi przez Organizatora za
posrednictwem poczty elektronicznej, a w razie potrzeby odpowiadaé na te
wiadomosci; konsekwencje zaniechania przez Uczestnika zapoznawania si¢
z wiadomos$ciami Organizatora obcigzaja wytacznie Uczestnika,
e) dbac o bezpieczenstwo i zdrowie wlasne oraz innych Uczestnikow, przestrzegac
przepisow bhp 1 ppoz. oraz przestrzega¢ zasad wspotzycia spotecznego
w odniesieniu do innych Uczestnikoéw oraz Organizatora i wystepujacych w jego
imieniu 0sob,
f) usprawiedliwia¢ ewentualne spdznienia i nicobecnosci.
3. Uczestnictwo w zajeciach wraz z inng grupa mozliwe jest w wyjatkowych wypadkach
na pisemny umotywowany wniosek Uczestnika 1 wymaga pisemnej zgody
Organizatora.

Rozdzial VI
PRAWA I OBOWIAZKI INSTRUKTORA

1. Instruktor ma obowigzek:

a) rzetelnie prowadzi¢ zajecia zgodnie z programem ramowym,

b) dbac o prawidlowy przebieg procesu dydaktycznego,

c) sprawdzaé¢ obecnos¢ Uczestnikow na zajeciach,

d) odpowiada¢ na pytania Uczestnikow i pomaga¢ im w realizacji programu
ramowego.

2. Instruktor ma prawo:
a) wyprosi¢ z sali osobe¢ zaktdcajaca porzadek lub uniemozliwiajaca prowadzenie
zajec,
b) wprowadza¢ innowacje-ulepszenia do programu szkolenia.

Rozdzial V1l
UKONCZENIE KURSU
1. Ukonczenie Kursu wymaga:

a) obecnosci na zajeciach,

b) ztozenia egzaminu teoretycznego (obejmujgcego zagadnienia z zakresu bhp oraz
wentylacji w gornictwie) z wynikiem pozytywnym, uprawniajacego do
uczestnictwa w czesci praktycznej,



c) odbycia zjazdow stazowych do kopalni na podstawie wydanego karnetu
imiennego w ilo$ci:
— 8 zjazdow na trase turystyczng (w tym co najmniej 4 zjazdy z podziemng
przeprawa todzig),
— 1 zjazd na pobyt rekreacyjny w komorze Wazyn,
— 1 zjazd na pobyt nocny
w terminach ustalonych przez Organizatora,
d) ztozenia egzaminu praktycznego (obejmujacego zagadnienia z zakresu
dziatalnosci turystycznej) z wynikiem pozytywnym (skala ocen: bardzo dobry,
dobry, dostateczny).

2. Termin egzaminu praktycznego ustalany be¢dzie indywidualnie z kazdym Uczestnikiem.

3. Egzamin teoretyczny i praktyczny przeprowadza komisja powotana przez Prezesa
Zarzadu, Organizatora.

4. Potwierdzeniem ukonczenia Kursu i zdania egzaminu teoretycznego i praktycznego jest
uzyskanie stosownego dyplomu.

5. Ukonczenie Kursu i zdanie egzaminu teoretycznego i praktycznego nie gwarantuje
zatrudnienia Uczestnika przez Organizatora w charakterze przewodnika.

Rozdzial VIII
WLASNOSC INTELEKTUALNA

Wszelkie informacje i publikacje dotyczace Kursu, ktore sg dostepne na Stronie
Organizatora oraz materialy udostgpniane Uczestnikom w czasie trwania Kursu, stanowig
wilasnos¢ intelektualng Organizatora. Uczestnicy majg prawo z nich korzysta¢ w celu
ukonczenia Kursu, jednakze nie s3 uprawnieni do ich powielania w zadnej formie,
przekazywania ich osobom trzecim, ani udostepniania w Internecie bez zgody Organizatora.

Rozdzial I X
REZYGNACJA Z KURSU I POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Uczestnik ma prawo do rezygnacji z Kursu w formie pisemnej i zwrotu optaty
najpdzniej 7 dni przed rozpoczeciem zajec.

2. Uczestnik w razie zaistnienia niezaleznego od siebie zdarzenia uniemozliwiajacego mu
uczestnictwo w Kursie (powazna choroba, obrazenia stanowigce nastepstwo wypadku
itp.) na 7 dni przed rozpoczeciem zajgé lub w czasie trwania Kursu, obowigzany jest
zrezygnowac z uczestnictwa w Kursie, sktadajagc Organizatorowi pisemne o$wiadczenie
z nalezytym uzasadnieniem.

3. Organizator obowigzany jest ustosunkowaé si¢ do oswiadczenia o rezygnacji z Kursu
w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania. W wypadku uznania rezygnacji za
uzasadniong, Uczestnik otrzyma zwrot uiszczonej oplaty w pelnej wysokosci.
W sytuacji rezygnacji z Kursu przez Uczestnika bez uzasadnionej w ocenie
Organizatora przyczyny, Organizator uprawniony jest do zatrzymania polowy
uiszczonej przez Uczestnika oplaty - tytutem kary umowne;j.



. Wszelkie reklamacje nalezy kierowa¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
m.kusnierz@kopalnia-bochnia.pl.

Rozdzial X
ZMIANA REGULAMINU I POSTANOWIENIA KONCOWE

. Organizator zastrzega sobie prawo do:

a) zmiany Regulaminu w kazdym czasie;
b) drobnych zmian programu ramowego w czasie trwania Kursu;

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem decyduje Organizator.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19 wrze$nia 2023 roku.



