Zalacznik nr 11 do Regulaminu przewodnictwa w Kopalni Soli Bochnia

REGULAMIN POBYTU W KOPALNI SOLI BOCHNIA

§1

Postanowienia ogéine

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady pobytu gosci (zwanego dalej Pobytem), w tym
zwiedzania przez nich (zwanego dalej Zwiedzaniem) Kopalni Soli Bochnia (zwanej dalej Kopalnig), prowadzonej
przez Kopalni¢ Soli Bochnia spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Bochni (zwana dalej Sp6tka).

2. Szczegbétowe zasady korzystania z: podziemnej przeprawy fodzig w Komorze 81, podziemnej zjezdzalni, podziemnej
kolejki, boiska sportowego oraz placu zabaw (zwanych dalej lacznie Atrakcjami), jak réwniez Komoér: Wazyn i
Kofdras (zwanych dalej tacznie Komorami), okreslone sa w odrebnych regulaminach.

3. Ogloszenia, polecenia i ostrzezenia wydawane na terenie Kopalni przez uprawnione przez Spétke osoby maja
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

4.  Kopalnia jest zakladem gérniczym i podlega przepisom Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. prawo geologiczne i gérnicze
(Dz. U. 2011 nr 163 poz. 981 z p6zn. zmianami).

5. Jak wskazano w ust. 4 Kopalnia jest podziemnym zakladem gérniczym, w ktérym obowiazuja ograniczenia w ruchu
osobowym zwiazane ze specyfika zaktadu gérniczego. W szczegélnosci w podziemnych wyrobiskach gérniczych:

- wystgpuje ograniczenie przestrzeni, w ktérym tamowanie ruchu pieszego moze stwarza¢ zagrozenia dla
zwiedzajacych;
- panuje odmienne niz na powierzchni ci$nienie powietrza, jak tez jako$é powietrza, zwiazane z wentylacja kopalni,
- wystepuja zagrozenia zwiazane z uzywaniem urzadzen i maszyn kopalni w warunkach ograniczonej przestrzeni;
- Z uwagi na ograniczenie przestrzeni, maszyny i urzadzenia stosowane przy obshudze ruchu turystycznego moga nie
mie¢ lub nie majg zabezpieczen lub ochron stosowanych powszechnie na powierzchni;
- wystepuja ograniczenia w mozliwo$ci ewakuacji os6b, ktore nie mogg poruszaé sie o wiasnych sitach

6. Z uwagi na okolicznos$ci wskazane w ust. 4 i 5 Kopalnia zmuszona jest stosowaé ograniczenia w ruchu zwiedzajacych

opisane w niniejszym regulaminie.

§2
Dost¢pnos¢ Kopalni

1. Pobyt mozliwy jest wylgcznie pod opieka uprawnionych przez Spétke oséb. Zwiedzanie mozliwe jest wylacznie pod
opieka uprawnionego przez Spétke przewodnika.
2. Zwiedzanie odbywa si¢ w ramach tras turystycznych. Opisy tras turystycznych dostgpne sa na stronie internetowej

www.kopalnia-bochnia.pl oraz w Biurze Obstugi Turystycznej.

3. Pobyt dostgpny jest dla gosci indywidualnych badz uprzednio zorganizowanych w grupe (zwana dalej Grupa

Zorganizowang). Mozliwo$¢ Pobytu Zorganizowanej Grupy uzalezniona jest od liczby wolnych miejsc. ){



4. Spétka zastrzega sobie prawo do ograniczenia albo calkowitego uniemozliwienia Pobytu, w tym Zwiedzania
poszczegdlnych tras turystycznych lub korzystania z ich elementéw (Atrakcji i Komoér), bez wczesniejszego
uprzedzenia, w przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa lub wzgledami organizacyjnymi.

5. Pobyt mozliwy jest codziennie z wyjatkiem: Nowego Roku (1 stycznia), pierwszego i drugiego dnia Wielkiej Nocy,
dnia Bozego Ciata, Wszystkich Swietych (1 listopada) oraz pierwszego i drugiego dnia Bozego Narodzenia (25 i 26
grudnia). Godziny oraz dlugotrwato$¢ Pobytu i Zwiedzania okre$lone sg odrebnie. Stosowne informacje dostepne sa na

stronie internetowej www.kopalnia-bochnia.pl oraz w Biurze Obstugi Turystyczne;j.

6. Zwiedzanie przez osoby z niepelnoprawnoscia lub z niepelnosprawnos$ciami reguluje odrgbny przepis niniejszego

regulaminu.

§.2’

Osoby z niepeinosprawnoscig lub z niepelnosprawnosciami

1. Z uwagi na odmienne ci$nienie powietrza w Kopalni i jego jakos¢, jak tez ewentualne trudno$ci z ewakuacja, zwiedzaé
Kopalni nie mogg osoby z niewydolno$cig krazenia lub niewydolno$cia oddechowa, jak tez z klaustrofobia.

2. Osoby z niepelnosprawnoscia lub z niepelnosprawnosciami moga korzystaé z trasy turystycznej: zjazd windg na poziom
August, zwiedzanie Podziemnej Ekspozycji Multimedialnej na podtuzni August (w tym Gapel, poprzecznik Wazynski,
poprzecznik Krystian, Stajnia Mysiur, Kaplica §w. Kingi), zjazd szybikiem Wazyn do komory Wazyn, okoto 30 minutowy
pobyt w komorze Wazyn, wyjazd szybikiem na podtuzni¢ August, przejscie pod szyb Campi i wyjazd na powierzchnie. Czas
trwania: okolo 3 godziny. Szczegétowy opis trasy turystycznej, z ktdérej moga korzysta¢ osoby z niepelosprawnoscia lub z
niepetosprawnosciami zostal przedstawiony na stronie internetowej www.kopalnia-bochnia.pl.

3. Z uwagi na bezpieczenistwo zwiedzajacych, osoby z niepelnosprawnosécia lub z niepelmosprawnosciami nie moga
korzystaé z:

- innej niz wskazana w ust. 2 trasy turystycznej;

- z przejazdu kolejka (wymaga wzmozonej koncentracji uwagi, sprawnosci fizycznej z uwagi na jazde w otwartym pojezdzie
(wagoniku), zachowanie réwnowagi oraz dostosowania si¢ do polecen zatogi obstugujacej kolejke),

- ze zjezdzalni (wymaga wzmozonej koncentracji uwagi, sprawnosci fizycznej z uwagi na predkos¢ zjazdu, zachowanie
rownowagi oraz odpowiedniej pozycji w czasie zjazdu na ,,poduszce”/podkiadce oraz dostosowania si¢ do polecen zatogi
obshugujacej zjezdzalnie),

- z przeprawy lodziami (wymaga wzmozonej koncentracji uwagi, sprawnosci fizycznej z uwagi na strome wejscie, a
nastepnie zejscie z 16dki, zachowanie réwnowagi oraz odpowiedniej pozycji w czasie przeplynigcia 16dka oraz dostosowania
si¢ do polecen zatogi obshigujacej todzie (flisakow)).

4. Kopalnia moze umozliwi¢ korzystanie z atrakcji opisanych w ust. 3 osobie z niepelmosprawnoscia lub z
niepetnosprawno$ciami, jesli przedstawi §wiadectwo lekarskie potwierdzajace mozliwos$é bezpiecznego skorzystania z danej
atrakcji. Ostateczng decyzje w tym zakresie podejmuje obstuga danej atrakcji, biorac pod uwage wzgledy bezpieczenstwa.

5. Osobami z niepelosprawnoscia lub z niepelosprawnosciami, sa osoby, wobec, ktérych moze zosta¢ orzeczona

niepelmosprawnos$¢ w dowolnym stopniu na podstawie obowiazujacych w Polsce przepiséw prawa. Dla przyjecia istnienia
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niepelnosprawnosci nie jest wymagane legitymowanie si¢ orzeczeniem o niepelosprawnosci.



6. Osoba z niepetosprawnoscia lub z niepelosprawnosciami wzglednie jej opiekun zobowiazani s3 najp6ézniej w chwili
zakupu biletéw wstepu informowaé obstuge Kopalni o istnieniu niepelnosprawnosci i jej rodzaju. Obsluga Kopalni
zaproponuje bilety na atrakcje turystyczne dostepne dla os6b z niepelnosprawnoscia lub z niepetnosprawnosciami.

7. Brak poinformowania obstugi Kopalni o niepelnosprawnosci powoduje, ze taka osoba wchodzi na teren Kopalni na wiasne
ryzyko i odpowiedzialnos¢ lub na ryzyko i odpowiedzialno$¢ swego opiekuna prawnego.

8. Dysponowanie biletem wstepu na dang atrakcje turystyczna, nie oznacza, ze Kopalnia dopuscita dana osobg do

korzystania z tej atrakcji, jesli zachodza do tego przeciwskazania opisane w regulaminie.

§3

Sprzedaz bilet6w, rezerwacja i rezygnacja z Pobytu

1. Pobyt w Kopalni jest odptatny i wymaga uprzedniego zakupu odpowiednich biletow.
2. Ceny biletéw okreslone sa odrgbnie i zamieszczone sa w cennikach dostepnych na stronie internetowej www.kopalnia-
bochnia.pl oraz w Biurze Obstugi Turystyczne;j.
3. Bilety zakupi¢ mozna w kasie znajdujacej si¢ w Biurze Obstugi Turystycznej lub za posrednictwem upowaznionych
przez Spétke podmiotéw. Platnoéci za bilety nabywane w kasie dokonywa¢ mozna za pomocag karty platniczej
(w walucie polskiej lub obcej) lub gotéwka (wytacznie w walucie polskiej).
4. Zwiedzanie przez:
a. Grupg Zorganizowang liczaca co najmniej 15 0séb,
b. gosci indywidualnych w godzinach innych, niz wyznaczone,
wymaga wczesniejszej rezerwacji.
5. Rezerwujac Zwiedzanie przez Grupe Zorganizowana, w skiad ktorej wchodza Osoby z niepelnosprawnoscia lub
z niepelnosprawnosciami, nalezy podaé informacje o liczbie Os6b z niepetnosprawnoécia lub z niepelnosprawnosciami.
6. Dalsze zasady rezerwacji okre§lone sa w ,,Regulaminie rezerwacji w Kopalni Soli Bochnia”, dostepnym na stronie
internetowej www.kopalnia-bochnia.pl
7. Rezygnacja z Pobytu Grupy Zorganizowanej mozliwa jest na zasadach okre$lonych w ,Warunkach rezerwacji,
rozliczen i rezygnacji z pobytu w Kopalni Soli w Bochni”, kazdorazowo udostepnianych dokonujgcemu rezerwacji.
8.  Godcie indywidualni moga zrezygnowaé ze Zwiedzania za zwrotem ceny biletu zakupionego w kasie w dniu realizacji
pobytu najpézniej 15 minut przed planowanym zjazdem, tylko w uzasadnionych przypadkach. Zwrot ceny biletu
nastepuje w kasie znajdujacej si¢ w Biurze Obshugi Turystycznej i wymaga przedtozenia dowodu zakupu (faktury lub

paragonu).

§4
Ogo6lne zasady Pobytu i Zwiedzania

1.  Zwiedzanie odbywa sie w zwartej grupie. Odlaczanie sie od grupy podczas Zwiedzania jest niedopuszczalne.

2. Zwiedzanie z udzialem os6b maloletnich mozliwe jest wylacznie pod opieka os6b pelnoletnich, sprawujacych nad nimi
opieke i ponoszacych za nie pelna odpowiedzialnos¢.

3.  Goscie obowiazani sa bezwzglednie wykonywaé polecenia przewodnika lub innej uprawnionej przez Spétke osoby,
zwiazane z obstuga ruchu turystycznego oraz bezpieczenstwem. Goécie obowigzani sa réwniez zachowywaé porzadek
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Ze wzgledéw bezpieczenstwa Przewodnik lub inna osoba z obstugi Kopalni moze wydawa¢ wigzace i natychmiast
wykonalne polecenia dotyczacych wszystkich kwestii zwiazanych ze zwiedzaniem i pobytem w Kopalni.
W szczegélnosci moze nakazaé okreslone zachowanie lub go zakaza¢.
Opieke nad cztonkami Grupy Zorganizowanej sprawuje oraz odpowiedzialno$¢ za ich wiasciwe zachowanie ponosi:

a) opiekun grupy — w wypadku grupy szkolnej;

b) kierownik lub pilot grupy — w wypadku innej grupy.
Zwiedzanie przez gosci indywidualnych rozpoczyna si¢ w wyznaczonych godzinach (zwanymi dalej Godzinami
Zjazdu). W Godzinie Zjazdu go$¢ winien przebywaé¢ w pawilonie wejsciowym i posiada¢ przy sobie wiasciwy bilet.
Wraz z uplywem Godziny Zjazdu lub po wejsciu ostatniego goscia (zamykajacego grupg) osoby spdznione nie beda
mialy mozliwoséci Zwiedzania i traktowane beda jako rezygnujace ze Zwiedzania.
Na zadanie uprawnionego przedstawiciela Spétki goscie obowiazani sa okaza¢ bilet.
Podczas  Zwiedzania mozna  fotografowa¢ i filmowa¢  wylacznie podziemne wyrobiska wraz
z zabytkowymi urzadzeniami gérniczymi i rzezbami. Wykorzystywanie fotografii i filméw do celéw komercyjnych bez
zgody Spoéiki jest niedopuszczalne.
Fotografowanie i nagrywanie przewodnikéw oraz innych uprawnionych przez Spétke osob jest niedopuszczalne.
Rozpowszechnianie wizerunku przewodnika bez jego zgody jest niedopuszczalne.
Zabieranie zwierzat do podziemi Kopalni jest niedopuszczalne.
Osobie majacej pod opieka co najmniej dwoje dzieci w wieku ponizej 4 lata i zamierzajacym zabraé wozek dzieciecy
zaleca si¢ Zwiedzanie w Godzinach Zjazdu: 13:00 i 16:00. Z uwagi na duzg liczbe schodéw do pokonania (ponad 700)
oraz parametr6w podziemnej kolejki zabieranie woézkéw dzieciecych w pozostalych Godzinach Zjazdu jest
niedopuszczalne.
Planujac Pobyt nalezy uwzglednié:

a) temperature w podziemiach Kopalni — ok. 15-17°C (zalecane jest zaopatrzenie si¢ w ciepla odziez

i pelne obuwie;

b) wilgotnosé powietrza w podziemiach Kopalni — ok. 70%.

§5

Ogodlne zasady bezpieczeristwa

Kopalnia w zakresie bezpieczenstwa i porzadku ochraniana jest przez Specjah Security Artur Géra, H. Moryc sp. j.
z siedziba w Bochni dzialajaca na podstawie ustawy o ochronie 0séb i mienia z dnia 22 sierpnia 1997 r. (t. j. Dz. U.
z 2017 r. poz. 2213 z p6zn. zm.). Przebywajacy na terenie Kopalni obowigzani sg stosowaé si¢ do poleceri ochrony —
réwniez w sprawach nie objetych Regulaminem.

Teren Kopalni jest monitorowany i chroniony. Wszystkie znajdujace si¢ na nim obiekty stanowia integralna, chroniong
prawem calo$¢. Niedopuszczalne jest przemieszczanie, wynoszenie oraz uszkadzanie jakichkolwiek obiektéw
i eksponatow znajdujacych si¢ na terenie Kopalni.

Goscie znajdujacy sie pod wplywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych nie moga przebywac na terenie Kopalni.
Niedopuszczalne jest wnoszenie przez gosci alkoholu oraz $rodkéw odurzajacych na teren Kopalni.

Zachowanie zagrazajace bezpieczenistwu, zakldcajace Pobyt innym gos$ciom lub naruszajace ogélnie przyjete normy

postepowania w miejscach publicznych jest niedopuszczalne. j/
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Niedopuszczalne jest wnoszenie przez gosci na teren Kopalni broni oraz przedmiotéw i srodkéw mogacych zagrazaé
zdrowiu, zyciu i bezpieczenistwu publicznemu, z zastrzezeniem wyjatkéw wynikajacych z powszechnie obowiazujacych
przepiséw prawa.

Niedopuszczalne jest dotykanie urzadzen i instalacji elektrycznych, mechanicznych oraz ekspozycji.

W podziemiach Kopalni obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu, posiadania $rodkéw do wzniecania ognia oraz
uzywania papierosoéw elektronicznych.

W podziemiach Kopalni obowiazuje catkowity zakaz korzystania z jakichkolwiek odbiornikéw radiowych lub innych
urzadzen tego typu.

Opiekunowie i piloci Grup Zorganizowanych zobowiazani sa do $cistej wspolpracy z przewodnikiem, w szczegdlnosci
w zakresie bezpieczenstwa, realizacji programu zwiedzania oraz dyscypliny.

Do podziemnych wyrobisk Kopalni nie moga zjezdza¢ go$cie cierpiacy na niewydolnos$¢ krazeniowa i oddechowa oraz
klaustrofobie.

§6

Postanowienia koncowe
Spotka zastrzega sobie prawo do usunigcia z Kopalni gosci naruszajacych porzadek lub razaco naruszajacych
postanowienia Regulaminu.
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione lub zagubione na terenie Kopalni. Kazdy wypadek
kradziezy lub rozboju bedzie niezwlocznie zgtaszany Policji.
Spoika nie ponosi odpowiedzialno$ci za zabrudzenia odziezy, jakie moga powstaé podczas zjazdu windg i przebywania
w podziemiach Kopalni.
Spéika nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez gosci innym gosciom.
Spéika nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki na terenie podziemi wynikle ze ztego stanu zdrowia gosci.
Wszelkie uwagi dotyczace pracy pracownikow obstugi ruchu turystycznego w tym skargi i pochwatly, nalezy zlozy¢
w formie pisemnej do Biura Obstugi Turystyki.
Spoika nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z nieprzestrzegania Regulaminu.

Zakup biletu jest rownoznaczny z akceptacja wszelkich regulaminéw obowigzujacych w Spéice

Data zatwierdzenia niniejszego regulaminu: Bochnia 25 marca 2019 r. Zatwierdzam:
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