KOD BONU

NUMER BONU
UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ NR ...... JTTKDLG/2023
Zawarta w dniu ....cceeveeveeeeenee w Bochni pomiedzy:

Kopalnig Soli Bochnia Spétkga z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Bochni, przy ul. Campi 15, 32-700
Bochnia zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000478929, NIP 8680000485, REGON: 000867845, w imieniu, ktdrej dziata upowainiony pracownik:

zwang dalej ,Organizatorem”,

a
......................................................... , zamieszkatg / zamieszkatym ......cccceeeveveivevecveeeeieees, PESEL v,
Tel. e L, €-MAIL e ,
zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,
zwanymi dalej tacznie ,,Stronaml”
0 nastepujacej tresci:
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Oswiadczenia Stron

1. Organizator o$wiadcza, ze posiada wszelkie uprawnienia do zawarcia niniejszej Umowy wynikajgce z ustawy
z dnia 24 listopada 2017 r o imprezach turystycznych i powigzanych imprezach turystycznych (Dz.U. 2017 poz.
2361z pdin. zm.) w tym w szczegdlnosci:

a) Organizator wpisany jest do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego pod nr. 8813.

b) Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowg odpowiedzialnosci cywilnej organizatora turystyki
udzielong przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg w Warszawie.

2. Organizator jest:

a) odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowag;
b) obowigzany do niezwtocznego udzielenia odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktéry znalazt sie
w trudnej sytuacji.

3. Dla rozwigzania ewentualnych sporéw wynikajgcych z wykonania Umowy Zamawiajgcy ma mozliwosé:

a) skorzystania z metod pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérych mowa
w ustawie z 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U.
z2016r., poz. 1823);

b) skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz. UE L
165z 18.06.2013, str. 1).

4. Zamawiajacy w sprawach zwigzanych z wykonaniem Umowy moze sie zwraca¢ do Biura Obstugi
Turystycznej Kopalni Soli Bochnia sp. z o0.0., adres jak Organizatora, tel. 539904187 e-mail:
bonturystyczny@kopalnia-bochnia.pl

5. Zamawiajacy finansujacy Impreze za pomocg $wiadczenia w ramach Polskiego Bonu Turystycznego

oswiadcza, ze jest uprawniony do wykorzystania Swiadczenia z tego tytutu na realizacje niniejszej umowy.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrsgu2tmmzzgq2tg
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrzgaztinbqgeya
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrzgaztinbqgeya
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrsgu2tmmzzgq2tg
mailto:bonturystyczny@kopalnia-bochnia.pl

§2

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest udziat nastepujacych oséb, zwanych dalej tacznie Uczestnikami, a kazda z osobna
Uczestnikiem:
Imie i Nazwisko Numer PESEL Adres
w organizowanej przez Organizatora w dniu o godzinie

Imprezie turystycznej zwanej dalej: Impreza.

2.

W zakres imprezy wchodzi: zwiedzanie trasy turystycznej z Podziemng Ekspozycja Multimedialng,
przejsciem Konska Droga i podziemng przeprawg todzia, w Kopalnia Soli Bochnia oraz ustuga
gastronomiczna (TTKDLG).

Impreza nie jest uzalezniona od liczby zgtoszen.
§3
Podstawowe obowigzki Organizatora i Zamawiajacego

Organizator zobowigzuje sie zapewni¢ Uczestnikom udziat w Imprezie polegajgcej na zwiedzaniu trasy
turystycznej z Podziemng Ekspozycjg Multimedialng, przejsciem Koriskg Drogg i podziemng przeprawg fodzig
w Kopalni Soli Bochnia oraz realizacje ustugi gastronomicznej, tj. wydaniu kuponu o wartosci 50 zt brutto na
ustugi gastronomiczne w punkcie gastronomicznym w komorze Wazyn. Kupon na ustugi gastronomiczne
mozna zrealizowaé¢ w punkcie gastronomicznym w komorze Wazyn wybierajgc dowolne positki, a takze
stodycze, przekaski lub napoje (z wytaczeniem alkoholi). Kupon obowigzuje w dacie trwania Imprezy, nie ma
mozliwosci skorzystania z kuponu na ustugi gastronomiczne po zakoriczeniu Imprezy.

Kupon ani pozostata na nim niewykorzystana kwota nie podlegajg zwrotowi, ani wymianie na gotowke.
Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Organizatorowi wynagrodzenie za udziat Uczestnikow w Imprezie,
zwane dalej Ceng Imprezy, w formie przedptaty odpowiadajacej 100% Ceny Imprezy.

Uczestnikow obowigzuje ,Regulamin pobytu w Kopalni Soli Bochnia”, z ktérymi mozna zapoznaé sie na
stronie internetowej www.kopalnia-bochnia.pl/zwiedzanie/regulaminy/. Zamawiajacy zapewnia, ze wszyscy
Uczestnicy zapoznali sie z przywotanym regulaminem przed zawarciem niniejszej umowy, jak tez, ze nie
zachodza u Uczestnikow przeciwskazania zdrowotne do przebywania w podziemnych zaktadach gérniczych.
W zakresie realizacji poszczegdlnych elementéw imprezy na terenie Kopalni Soli Bochnia, Uczestnikéw
obowigzuja takze inne regulaminy, z ktérymi mozina sie zapozna¢ na stronie www.kopalnia-
bochnia.pl/zwiedzanie/regulaminy/. Uczestnicy zobowigzani sg sie z nimi zapoznaé przed rozpoczeciem
realizacji danego elementu imprezy.



http://www.kopalnia-bochnia.pl/zwiedzanie/regulaminy
http://www.kopalnia-bochnia.pl/zwiedzanie/regulaminy

1.

§4

Cena Imprezy

Z tytutu udziatlu w Imprezie Zamawiajacy zobowigzany jest do uiszczenia na rzecz Organizatora
wynagrodzenia W WYSOKOSCi ....cccceveennicenssnnnsnnnnnas (stownie: ....cccceeeneneneenecnenesensenns ) zt brutto.

Cena Imprezy obejmuje wszelkie stosowne naleznosci, w tym podatki i optaty.

Organizator oswiadcza, ze Impreza moze zostac sfinansowana przez Zamawiajgcego w catosci lub czesci za
pomocy Swiadczenia w ramach Polskiego Bonu Turystycznego, ktéry okreslony zostat w ustawie z dnia 15
lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym ( Dz.U. 2020 poz.1262) oraz na zasadach tam wskazanych.

W przypadku finansowania udziatu w imprezie ze $rodkéw w ramach bonu, o ktérym mowa w ust. 3
powyzej, w sytuacji gdy cena Imprezy jest wyzsza niz posiadane przez Zamawiajacego Srodki z tytutu
wspomnianego bonu, Zamawiajgcy zobowigzany jest do pokrycia rdznicy przed realizacjag Imprezy,
przelewem na konto Organizatora.

§5

Odwotanie Imprezy

Organizator zastrzega sobie prawo do odwofania Imprezy jezeli jej wykonanie stato sie niemozliwe do
wykonania z przyczyn od niego niezaleznych w szczegdlnosci jezeli zostato spowodowane czynnikami
zewnetrznymi, ktédrych pomimo nalezytej starannosci nie dato sie przewidzie¢ oraz im zapobiec, badz tez
niemozliwe do unikniecia mimo mozliwosci ich przewidzenia ( Sita Wyzsza) , tj. m.in. wojna, pozar,
epidemia, powddz, blokady komunikacyjne o charakterze regionalnymi ponadregionalnym, kataklizmy
spoteczne albo budowli lub budynkdw.

W przypadkach wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu, Organizator dokona zwrotu Zamawiajagcemu
wptaconej Ceny Imprezy, bez dodatkowych odszkodowan lub zadoséuczynienia.

§6
Zawiadomienie o niezgodnosci w trakcie realizacji Imprezy i reklamacja.

W razie stwierdzenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek niezgodnosci w realizacji Imprezy jest
on obowigzany niezwtocznie zawiadomié Organizatora o tym fakcie. Organizator dotozy wszelkich staran,
aby w miare mozliwosci usungé wade.

W razie stwierdzenia nienalezytego wykonywania Umowy Zamawiajgcemu przystuguje prawo ztozenia
reklamacji.

Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 2, powinna by¢ ztozona na pisSmie i okresla¢ uchybienia w wykonywaniu
Umowy oraz zgdanie Zamawiajgcego. Reklamacja moze zostac ztozona w czasie trwania Imprezy lub po jej
zakonczeniu, jednak nie pdzZniej, niz w ciggu 7 dni od zakoriczenia Imprezy.

Organizator zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje na piSmie w terminie 14 dni od jej ztozenia.

§7

Zmiana Umowy oraz przeniesienie praw i obowigzkow
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw Umowy.

W razie koniecznosci zmiany warunkow Umowy Organizator niezwtocznie informuje na pismie o tym fakcie
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy z zastrzezeniem § 7 ust. 4 moze bez zgody Organizatora przenies¢ na inng osobe, spetniajaca
warunki udziatu w Imprezie, prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
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wszystkie obowigzki Zamawiajgcego wynikajgce z Umowy. Zamawiajacy zobowigzany jest poinformowac na
pismie Organizatora o tej zmianie nie pdzniej, niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy.

4. Zamawiajacy nie moze przenies¢ na osobe trzecig uprawnien wynikajgcych z umowy w sytuacji, jezeli
Impreza opfacana jest w catosci lub w czesci Polskim Bonem Turystycznym oraz skutkowatoby
to wytaczeniem z Imprezy dziecka na rzecz ktérego swiadczenie w postaci ww. bonu zostato przyznane.

§8
Odstgpienie od Umowy

1. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy.

2. Odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Za date odstgpienia przyjmuje
sie date otrzymania oSwiadczenia Zamawiajgcego przez Organizatora.

3. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy o udziat w Imprezie przed rozpoczeciem niniejszej Imprezy bez
ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na
realizacje Imprezy lub przewdz Zamawiajgcego do miejsca docelowego. Zamawiajgcy moze zgdac wytacznie
zwrotu wptaconej Ceny Imprezy, bez odszkodowania lub zados¢uczynienia w tym zakresie.

4. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy w terminie dtuzszym niz 3 dni wtgcznie przed rozpoczeciem
Imprezy, przepadkowi ulega przedptata za Cene Imprezy w wysokosci 80 % Ceny Imprezy. W sytuacji gdy
Zamawiajacy odstgpi od umowy w terminie krétszym niz 3 dni przed rozpoczeciem Imprezy przepadkowi
ulega 100 % wptaconej Ceny Imprezy.

5. Zamawiajacy, ktory zawart umowe o udziat w Imprezie poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2
pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia
odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba ze negocjacje ustne, na podstawie
ktorych zostata zawarta umowa, byty prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamdwienie ztozone przez
Zamawiajgcego. Przepisy art. 30, art. 31, art. 32 ust. 1i 2, art. 35, art. 37 i art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 r.o prawach konsumenta stosuje sie odpowiednio.

§9

1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest uprawniony do podania danych osobowych Uczestnikow i w tym zakresie
upowaznia Organizatora do korzystania z tych danych i ich przetwarzania w zakresie zwigzanym z realizacja
Imprezy opisanej w umowie.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji niniejszej Umowy.

§10
Postanowienia koricowe

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej.

2. Przewidziany w Umowie wymdg informowania na pismie spetniony jest rowniez w razie wystania informacji
za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail).

3. Integralng cze$¢ Umowy zatgczniki wymienione w jej tresci.

4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg do niej zastosowanie przepisy ustawy z 24 listopada 2017
r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017, poz. 2361) oraz ustawy z
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 15
lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym (Dz. U.2020 poz. 1262).

5. Sadem wtasciwym do rozpoznawania sporéw wyniktych Umowy jest sgd wtasciwy dla siedziby Organizatora.

6. Przed skierowaniem sporu na droge sadowg Organizator i Zamawiajgcy zobowigzujg sie przedsiewzigé
niezbedne kroki i podjg¢ konieczne wspétdziatanie w celu polubownego rozwigzania sporu.

7. Niniejszg Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Organizatora i
Zamawiajacego.

Organizator Zamawiajacy



OSWIADCZENIE ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy oswiadcza, ze wyraza zgode na przestanie mu kopii umowy drogg mailowa na wskazany przez niego
w umowie adres e-mail.

Zamawiajacy

Lista zatacznikow:
1. STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
2. KLAUZULA INFORMACYINA (w przypadku zbierania danych od osoby, ktérej dane dotyczg)

3. KLAUZULA INFORMACYIJNA (w przypadku zbierania danych w sposéb inny niz od osoby, ktérej dane dotyczg)



Zatgcznik nr 1 do umowy

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, JEZELI NIE
JEST MOZLIWE UZYCIE HIPERLACZA

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302.

W zwigzku z powyziszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez
turystycznych. Kopalnia Soli Bochnia Sp. z 0.0. bedzie ponosita petng odpowiedzialnos$¢ za nalezytg realizacje
catosci imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Kopalnia Soli Bochnia Sp. z 0.0. posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia
zwrotu Panstwu wpftat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Paristwa powrotu do
kraju w przypadku, gdyby Kopalnia Soli Bochnia Sp. z 0.0. stafa sie niewypfacalna.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

— Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje
na temat imprezy turystyczne;j.

— Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.

— Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga
skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

— Podrézni mogg przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsagdnym terminie, z
zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

— Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad
koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze
nastapi¢ pdézniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny
imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do
podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

— Podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskaé peten zwrot
wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementdéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy
sposdb. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed jej rozpoczeciem, podrdzni
majg prawo do zwrotu wpfat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

— W wyjatkowych okolicznosciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepujg powazne
problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktére mogg wptynac na impreze turystyczng — podrdzni mogg, przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

— Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za
odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optata.

— Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczgce elementy nie mogg zostaé zrealizowane zgodnie z
umowg, bedg musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W
przypadku gdy ustugi nie sg Swiadczone zgodnie z umowg, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej,
a organizator turystyki nie zdota usung¢ problemu, podrézni moga rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

— Podrdézni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

— Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podrdznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.



— W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator
turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje
transport, zapewniony jest powrét podrdznych do kraju. Kopalnia Soli Bochnia Sp. z 0.0. wykupita w SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg w Warszawie, zabezpieczenie na wypadek niewypfacalnosci, gwarancja
ubezpieczeniowa nr M 208993. Podrézni mogg kontaktowaé sie z tym podmiotem SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie 01-208 ul. Przyokopowa 31, Regionalne Centrum Obstugi
Ubezpieczen w Krakowie ul. Kamienna 19, 30-001 Krakéw tel. +48 12 252 86 80, e-mail: turystyka@signal-
iduna.pl lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego ul. Basztowa 22, 31-156 Krakéw, tel. +48 12 37 96 028, fax. +48 12 96 00 e-mail:
uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl jezeli z powodu niewyptacalnosci Kopalni Soli Bochnia sp. z o.o0.

dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.
Dyrektywa (UE) 2015/2302:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=PL

Przetransponowana do prawa krajowego

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/0/D20172361.pdf

Data i podpis zamawiajgcego


mailto:turystyka@signal-iduna.pl
mailto:turystyka@signal-iduna.pl
mailto:uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=PL
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/O/D20172361.pdf

KLAUZULA INFORMACYJNA
(w przypadku zbierania danych od osoby, ktorej dane dotycza)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119,

s. 1) informuje, ze Kopalnia Soli Bochnia Sp. z o.0. z siedziba pod adresem: ul. Campi 15, 32-700 Bochnia,

NIP: 8680000485, REGON: 000867845, wpisana do rejestru przedsicbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000478929, jest Administratorem Danych Osobowych

0s6b zwigzanych z nig umowa o udzial w imprezie turystyczne;j.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, ktorym jest Agnieszka Pachuta, jezeli maja Panstwo

pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w zakresie dzialania

Kopalni Soli Bochnia, a takze przyshugujacych Pani/Panu uprawnief, moze si¢ Pani/Pan skontaktowaé z

Inspektorem Ochrony Danych na adres poczty elektronicznej iod @kopalnia-bochnia.pl. Wobec powyzszego

wszelkie zapytania, wnioski i skargi dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora,

zwane dalej Zgloszeniami, nalezy kierowac¢ na podany adres e-mail Inspektora Ochrony Danych, lub w formie
pisemnej na nastgpujacy adres Administratora: ul. Campi 15, 32-700 Bochnia

W tresci Zgloszenia nalezy w sposob wyrazny wskazac:

a) dane osoby lub 0sob, ktorych dotyczy Zgloszenie,

b) zdarzenie, ktore jest powodem Zgloszenia,

c) przedstawi¢ swoje zadania oraz podstawe prawng tych zadan,

d) wskaza¢ oczekiwany sposob zatatwienia sprawy.

Szanujac Panstwa prawa jako podmiotéw danych osobowych (0séb, ktorych dane dotycza) oraz respektujac

obowiazujace przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, ustawe¢ z dnia 10

maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000), zwang dalej Ustawg, oraz inne wtasciwe

przepisy o ochronie danych osobowych, Administrator zobowigzuje si¢ do zachowania bezpieczenstwa

i poufnosci pozyskanych od Pani/Pana danych osobowych. Wszyscy pracownicy, ktérzy w zakresie swoich

obowigzkow przetwarzaja dane osobowe, zostali odpowiednio przeszkoleni w zakresie przetwarzania danych

osobowych, a Administrator wdrozyt odpowiednie zabezpieczenia oraz $rodki techniczne i organizacyjne w

celu zapewnienia najwyzszego stopnia ochrony danych osobowych. Administrator wdrozyl procedury

i Polityke Ochrony Danych Osobowych zgodng z przepisami RODO i Ustawy, dzigki ktorej zapewnia

zgodno$¢ z prawem oraz rzetelno$¢ proces6w przetwarzania danych, a takze egzekwowalno$¢ wszelkich praw

przystugujacych Panstwu jako osobom, ktorych dane dotyczg. Dodatkowo w razie koniecznosci

Administrator wspoltpracuje z organem nadzorczym na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, tj. z Prezesem

Urzedu Ochrony Danych Osobowych (zwanym dalej PUODO).

Dane osobowe Panstwa przetwarzane sg przez Administratora w celu prawidtowej realizacji umowy.

Zgodnie z zasada minimalizacji wyrazong w przepisach RODO, Administrator przetwarza wylacznie te

kategorie danych osobowych, ktére sg niezbgdne do osiggnigcia celow, o ktérych mowa w zdaniu

poprzedzajacym, tj. Pani/Pana , imi¢ i nazwisko, PESEL, dane adresowe, telefon, e- mail.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezb¢dne do zawarcia i realizacji umoéw zawartych przez

Administratora z Zamawiajacymi.

Administrator przetwarza dane osobowe przez okres niezbedny do osiggniecia celow wymienionych w pkt. 4

powyzej. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez okres dtuzszy niz wskazany w zdaniu poprzedzajacym,

w przypadku gdy takie uprawnienie lub obowiazek natozony na Administratora wynika ze szczegdlnych

przepisow prawa lub z prawnie uzasadnionego interesu Administratora, o ktorym mowa w pkt. 9 lit. ¢ ponizej

(tj. przez okres przedawnienia roszczen lub zakonczenia wlasciwych postgpowan, jezeli w okresie

przedawnienia zostaty one wszczgte).

Zrodlem przetwarzanych przez Administratora Danych Osobowych sg osoby, ktorych dane dotycza.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a. art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba,
ktérej dane dotycza, lub do podjgcia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy;

b. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. niezb¢ednos¢ do wypelniania obowiazkéw prawnych ciazacych na
Administratorze w zwigzku ze §wiadczong ustuga i w zakresie niezbgdnym do jej wykonania.
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c. art. 6ust. 1 lit. fRODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora, jakim jest ustalenie, dochodzenie
lub obrona roszczen do czasu ich przedawnienia lub do czasu zakonczenia wlasciwych postgpowan, jesli
zostaly one wszczete w tym okresie, lub

Panstwa Dane osobowe nie sg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej

w rozumieniu przepisow RODO. W przypadku, gdyby dane osobowe byly przekazywane do panstwa

trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, Panstwo =zostang o tym uprzednio poinformowani,

a Administrator bedzie stosowaé zabezpieczenia, o ktérych mowa w rozdziale V RODO.

Administrator nie udostgpnia danych osobowych podmiotom trzecim bez wyraznej zgody osoby, ktorej dane

dotycza. Dane osobowe bez zgody osoby, ktorej dane dotycza, moga by¢ udostepniane wytacznie podmiotom

prawa publicznego, tj. organom wtadzy i administracji (np. organom podatkowym, organom $cigania i innym
podmiotom posiadajagcym umocowanie w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, takim jak ZUS czy

Urzad Skarbowy).

Dane osobowe mogag by¢ powierzane do przetwarzania Podmiotom przetwarzajacym takie dane na rzecz

Administratora. W takiej sytuacji Administrator zawiera z Podmiotem przetwarzajacym umowe powierzenia

przetwarzania danych osobowych. Podmiot przetwarzajacy przetwarza powierzone dane osobowe,

ale wyltacznie na potrzeby, w zakresie i w celach wskazanych w umowie powierzenia, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym. Bez powierzenia danych osobowych do przetwarzania Administrator nie mégtby prowadzi¢
swojej dziatalno$ci oraz realizowac zawartych umoéw. Administrator moze powierzac¢ Panstwa dane osobowe:

a) firmom informatycznym $wiadczacym ustugi hostingowe, obslugujacym domeny internetowe oraz
zajmujgce si¢ obshuga systemow komputerowych, z ktorych korzysta Administrator,

b) firmom $wiadczacym na rzecz Administratora ustugi pocztowe, kurierskie i przewozowe — w celu
doreczania korespondencji,

Panstwa Dane osobowe nie podlegaja profilowaniu przez Administratora w rozumieniu przepisow RODO.

Zgodnie z przepisami RODO, przystuguja Panstwu nastgpujace prawa:

a) bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych, o ktorym mowa w art. 12 RODO,

b) dostgpu do swoich danych osobowych, o ktorym mowa w art. 15 RODO,

c) poprawiania, uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych, o ktérych mowa w art. 16
RODO,

d) usunigcia danych (prawo do bycia zapomnianym), o ktérym mowa w art. 17 RODO,

e) ograniczenia przetwarzania, o ktdrym mowa w art. 18 RODO,

f) przenoszenia danych, o ktorym mowa w art. 20 RODO,

g) wniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych, o ktorym mowa w art. 21 RODO,

h) niepodlegania profilowaniu, o ktorym mowa w art. 22 w zw. z art. 4 pkt 4 RODO,

i) wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), o ktorym
mowa w art. 77 RODO,

z uwzglednieniem zasad korzystania i realizowania tych uprawnien wynikajacych z przepiséw RODO.

Jezeli Panstwo chcg skorzystaé ze swoich praw, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajacym, prosze przestac

wiadomo$¢ drogg poczty elektronicznej lub w formie pisemnej na adres e-mail lub adres korespondencyjny,

o ktoérych mowa powyzej tj. adres e-mail Inspektora Ochrony Danych: iod@kopalnia-bochnia.pl., lub na

nastepujacy adres Administratora: ul. Campi 15, 32-700 Bochni.

Kazdy stwierdzony przypadek naruszenia bezpieczenstwa jest dokumentowany, a w razie wystapienia jednej

z sytuacji okreslonych w przepisach RODO lub Ustawy, o takim naruszeniu przepiséw o ochronie danych

osobowych informowane sg — jezeli ma to zastosowanie - osoby, ktorych dane dotycza, oraz PUODO

(czytelny podpis)
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KLAUZULA INFORMACYJNA

(w przypadku zbierania danych w sposéb inny niz od osoby, ktérej dane dotycza)

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119,
s. 1) informuje, ze Kopalnia Soli Bochnia Sp. z o.0. z siedziba pod adresem: ul. Campi 15, 32-700 Bochnia,
NIP: 8680000485, REGON: 000867845, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000478929, jest Administratorem danych osobowych
0s0b pozyskanych w zwiazku z realizacja umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, ktérym jest Agnieszka Pachuta, jezeli maja Panstwo
pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w zakresie dzialania
Kopalni Soli Bochnia, a takze przystugujacych Pani/Panu uprawnien, moze si¢ Pani/Pan skontaktowaé z
Inspektorem Ochrony Danych na adres poczty elektronicznej iod@kopalnia-bochnia.pl. Wobec powyzszego
wszelkie zapytania, wnioski i skargi dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora,
zwane dalej Zgloszeniami, nalezy kierowac¢ na podany adres e-mail Inspektora Ochrony Danych, lub w formie
pisemnej na nastgpujacy adres Administratora: ul. Campi 15, 32-700 Bochnia

W tresci Zgloszenia nalezy w sposéb wyrazny wskaza¢é:

a) dane osoby lub 0so6b, ktorych dotyczy Zgloszenie,

b) zdarzenie, ktore jest powodem Zgloszenia,

c¢) przedstawi¢ swoje zadania oraz podstawe prawng tych zadan,

d) wskaza¢ oczekiwany sposob zatatwienia sprawy.
Pani/Pana dane osobowych zostaly przekazane nam przez.........c.cccevveiieiiieiiniiiiniiienieiinrnnecens
Szanujac Pani/Pana prawa jako podmiotu danych osobowych oraz respektujac obowiazujace przepisy prawa,
w tym w szczegdlnos$ci przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
o ochronie danych), zwanego dalej RODO, ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. 2018, poz. 1000), zwang dalej Ustawa, oraz inne wilasciwe przepisy o ochronie danych osobowych,
Administrator zobowiazuje si¢ do zachowania bezpieczenstwa i poufnosci przekazanych nam Pani/Pana
danych osobowych. Wszyscy pracownicy, ktorzy w zakresie swoich obowigzkoéw przetwarzaja dane
osobowe, zostali odpowiednio przeszkoleni w zakresie przetwarzania danych osobowych, a Administrator
wdrozyt odpowiednie zabezpieczenia oraz $rodki techniczne i1 organizacyjne w celu zapewnienia najwyzszego
stopnia ochrony danych osobowych. Administrator wdrozyt procedury i Polityke Ochrony Danych
Osobowych zgodng z przepisami RODO i Ustawy, dzigki ktorej zapewnia zgodnos$¢ z prawem oraz rzetelnosé
procesow przetwarzania danych, a takze egzekwowalno$¢ wszelkich praw przystugujacych Pani/Panu jako
osobie, ktorej dane dotyczg. Dodatkowo w razie konieczno$ci Administrator wspotpracuje z organem
nadzorczym na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, tj. z Prezesem Urzgdu Ochrony Danych Osobowych
(zwanym dalej PUODO).
Dane osobowe Panstwa przetwarzane s3a przez Administratora w celu prawidlowej realizacji umowy
wynikajacych ze stosunkéw prawnych taczacych Administratora z Zamawiajagcymi.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji uméw zawartych przez
Administratora z Zamawiajacymi.
Zgodnie z zasada minimalizacji wyrazona w przepisach RODO, Administrator przetwarza wylacznie te
kategorie danych osobowych, ktore sg niezbedne do osiggnigcia celdéw, wobec powyzszego Administrator
bedzie przetwarzaé nastepujace kategorie Pani/Pana danych: imig¢ i nazwisko, PESEL, dane adresowe.
Administrator przetwarza dane osobowe przez okres niezbedny do osiagnigcia celow wymienionych w pkt. 5
powyzej. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez okres dtuzszy niz wskazany w zdaniu poprzedzajacym,
w przypadku gdy takie uprawnienie lub obowigzek natozony na Administratora wynika ze szczegdlnych
przepisow prawa lub z prawnie uzasadnionego interesu Administratora, o ktérym mowa w pkt. 9 lit. ¢ ponizej
(tj. przez okres przedawnienia roszczen lub zakonczenia wlasciwych postgpowan, jezeli w okresie
przedawnienia zostaty one wszczete).
Podstawg prawna przetwarzania danych osobowych jest:
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a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie jest niezb¢dne do wykonania umowy, ktorej strona jest osoba,
ktérej dane dotycza, lub do podjgcia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem
umowy;

b) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. niezbedno$¢ do wypelniania obowiazkéw prawnych cigzacych na
Administratorze w zwigzku ze §wiadczong Imprezg turystyczng.

c) art. 6ust. 1 lit. fRODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora, jakim jest ustalenie, dochodzenie
lub obrona roszczen do czasu ich przedawnienia lub do czasu zakonczenia wiasciwych postgpowan, jesli
zostaly one wszczete w tym okresie.

Panstwa Dane osobowe nie s3 przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji mi¢dzynarodowej w

rozumieniu przepiséw RODO. W przypadku, gdyby dane osobowe byly przekazywane do panstwa trzeciego

lub organizacji migdzynarodowej, Panstwo zostang o tym uprzednio poinformowani, a Administrator bedzie
stosowac zabezpieczenia, o ktéorych mowa w rozdziale V RODO.

Administrator nie udostepnia danych osobowych podmiotom trzecim bez wyraznej zgody osoby, ktorej dane

dotycza. Dane osobowe bez zgody osoby, ktorej dane dotycza, moga by¢ udostepniane wytacznie podmiotom

prawa publicznego, tj. organom wiadzy i administracji (np. organom podatkowym, organom §cigania i innym
podmiotom posiadajagcym umocowanie w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, takim jak ZUS czy

Urzad Skarbowy).

Dane osobowe moga by¢ powierzane do przetwarzania Podmiotom przetwarzajacym takie dane na rzecz

Administratora. W takiej sytuacji Administrator zawiera z Podmiotem przetwarzajacym umowe powierzenia

przetwarzania danych osobowych. Podmiot przetwarzajacy przetwarza powierzone dane osobowe, ale

wylacznie na potrzeby, w zakresie i w celach wskazanych w umowie powierzenia, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym. Bez powierzenia danych osobowych do przetwarzania Administrator nie mogtby prowadzi¢
swojej dziatalnosci oraz realizowac zawartych umoéw. Administrator moze powierzac¢ Panstwa dane osobowe:

a) firmom informatycznym $wiadczacym ustugi hostingowe, obstugujacym domeny internetowe oraz
zajmujace si¢ obstugg systemow komputerowych, z ktoérych korzysta Administrator,

b) firmom $wiadczacym na rzecz Administratora ustugi pocztowe, kurierskie i przewozowe — w celu
dorgczania korespondencji,

Panstwa Dane osobowe nie podlegaja profilowaniu przez Administratora w rozumieniu przepiséw RODO.

Zgodnie z przepisami RODO, przystuguja Panstwu nast¢pujace prawa:

a) bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych, o ktorym mowa w art. 12 RODO,

b) dostegpu do swoich danych osobowych, o ktorym mowa w art. 15 RODO,

¢) poprawiania, uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych, o ktérych mowa w art. 16
RODO,

d) wusunigcia danych (prawo do bycia zapomnianym), o ktorym mowa w art. 17 RODO,

€) ograniczenia przetwarzania, o ktorym mowa w art. 18 RODO,

f) przenoszenia danych, o ktorym mowa w art. 20 RODO,

g) Wwhniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych, o ktorym mowa w art. 21 RODO,

h) niepodlegania profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 w zw. z art. 4 pkt 4 RODO,

i)  wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), o ktorym
mowa w art. 77 RODO,

z uwzglednieniem zasad Kkorzystania i realizowania tych uprawnien wynikajacych z przepiséw RODO.

Jezeli Panstwo chcg skorzystaé ze swoich praw, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym, prosze przestaé

wiadomo$¢ droga poczty elektronicznej lub w formie pisemnej na adres e-mail lub adres korespondencyjny,

o ktorych mowa powyzej tj. adres e-mail Inspektora Ochrony Danych: iod@kopalnia-bochnia.pl., lub na

nastepujacy adres Administratora: ul. Campi 15, 32-700 Bochni.

Kazdy stwierdzony przypadek naruszenia bezpieczenstwa jest dokumentowany, a w razie wystapienia jedne;j

z sytuacji okre§lonych w przepisach RODO Iub Ustawy, o takim naruszeniu przepisoéw o ochronie danych

osobowych informowane sg — jezeli ma to zastosowanie - osoby, ktorych dane dotycza, oraz PUODO.
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