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Standardy Ochrony Matoletnich
. Wprowadzenie

Kopalnia Soli Bochnia jest obiektem turystycznym, prowadzacym dziatalnosé
rekreacyjng, sportowag oraz zwigzang z rozwijaniem zainteresowan przez matoletnich. W
Kopalni dzieci majg mozliwos¢ zwiedzania solnych korytarzy i w ciekawy sposdb zapoznania
sie z historig tego, zabytkowego miejsca oraz mogg aktywnie spedzajgc czas rozwijajg swoje
pasje, zainteresowania. Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez
pracownikéw Kopalni Soli Bochnia jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Pracownicy Kopalni traktujg dzieci z szacunkiem oraz uwzgledniajgc ich potrzeby.
Celem ,,Standardow Ochrony Matoletnich” jest zapewnienie dzieciom sprzyjajgcych warunkow
w celu skorzystania z ustug turystycznych oferowanych przez Kopalnie oraz rozwoju zgodnie
z indywidualnymi mozliwosciami i potrzebami w atmosferze zyczliwosci, szacunku, akceptacji
i bezpieczenstwa.

Niniejszy dokument okresla procedury interwencji, dziatania profilaktyczne,
edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji, gdy do krzywdzenia doszto,
okresla zasady zmniejszania rozmiaru jego skutkow poprzez prawidtows i efektywng pomoc
matoletniemu oraz wskazuje odpowiedzialno$¢ pracownikow Kopalni Soli Bochnia za
bezpieczenstwo dzieci przebywajacych na jej terenie na powierzchni oraz w podziemnych
wyrobiskach gorniczych.

Rozdziat |
Stowniczek terminow

1. Dziecko/matoletni — jest to osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat i ktdra korzysta z ustug
Swiadczonych przez Kopalnie.

2. Pracownik Kopalni Soli Bochnia — jest to kazdy pracownik Kopalni bez wzgledu na forme
zatrudnienia, w tym wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktdra z racji
petnionej funkcji lub zadarn ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

3. Przez krzywdzenie dziecka - nalezy rozumie¢ kazde zamierzone lub niezamierzone
dziatanie, lub zaniechanie dziatania, przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika Kopalni
Soli Bochnia, ktérych rezultat narusza prawa i swobody dzieci lub zaktéca ich rozwdj. Moze
mie¢ forme przemocy fizycznej, psychicznej, wykorzystania seksualnego, przestepstw na
szkode matoletnich oraz zaniedbania. Czesto wystepuje jako ztozenie tych form.

Rozdziat Il
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Wszyscy pracownicy Kopalni Soli Bochnia w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwracajg uwage, kiedy dziecku dzieje sie krzywda.
2. Wyrdznia sie 5 podstawowych form krzywdzenia:
» Przemoc fizyczna to miedzy innymi:
e popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie, bicie
otwarta reka, piescig lub przedmiotami.
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Przemoc psychiczna to miedzy innymi:

e ponizanie, upokarzanie, oSmieszanie, wyzywanie, wysmiewanie,; odtracanie
dziecka, wcigganie dziecka w konflikty dorostych, wytykanie z powodu
odmiennosci.

Przestepstwo na szkode matoletniego to miedzy innymi:

e przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci, przeciwko rodzinie i opiece, przeciwko czci
i nietykalnosci cielesnej oraz przestepstwa przeciwko wolnosci.

Wykorzystanie seksualne to miedzy innymi:

e naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do oglgdanie nagich osdb,

robienie zdjec¢ lub filméw z udziatem dziecka bez odziezy.
Zaniedbywanie to miedzy innymi:

e niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka lub
nierespektowanie jego podstawowych praw (niedozywienie, ubior
nieadekwatny do pory roku, zaniedbanie higieniczne, pozostawanie na dworze
bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych, niedbanie o higiene snu
i odpoczynku, nieposylanie dziecka do szkoly, nie zapewnia dziecku
opieki lekarskiej).

Przemocy matoletni mogg doswiadczy¢ ze strony innych dzieci,
rodzicow lub opiekunéw, oséb trzecich (oséb, z ktorymi dzieci
maja kontakt czy pracownikéw Kopalni Soli Bochnia).

Rozdziat lll

Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem i dzie¢mi z uwzglednieniem dzieci

z niepetnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

1. W Kopalni okreSlone zostaty zasady bezpiecznych relacji personelu Kopalni

z dzie¢mi. Zasady te sg przestrzegane przez wszystkich pracownikéw Kopalni Soli

Bochnia.

Podstawowg zasada, jakg powinien kierowac sie pracownik Kopalni Soli Bochnia

w kontaktach z dziec¢mi, jest dziatanie na rzecz dobra dziecka.

Pracownicy Kopalni Soli Bochnia traktujg dzieci z szacunkiem, poszanowaniem ich

godnosci oraz wrazliwosci.

Pracownicy Kopalni Soli Bochnia zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych

relacji z dzieémi oraz kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie

wobec dzieci sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.

Nie moze by¢ ze strony pracownikdw Kopalni Soli Bochnia tolerancji wobec

jakiegokolwiek zachowania, ktdre moze zosta¢ odczytane jako znecanie sie lub

dokuczanie ze strony zarowno dorostych jak i samych matoletnich.

Pracownicy Kopalni Soli Bochnia, zobowigzani s3:

» rowno traktowac kazde dziecko bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad,
przekonania, wyznanie, kolor skory,
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» odnoszac sie z szacunkiem do jego innych przekonan, doswiadczen, innej
perspektywy wynikajgcej z bycia matoletnim,

» wystuchania dziecka z uwagg i traktujac jego wypowiedzi oraz przedstawmna
wersje zdarzen, opinie z nalezytg powaga,

» uzywajgc jezyka dostosowanego do poziomu rozwoju matoletniego,

» odnoszac sie do matoletniego z szacunkiem.

Niedozwolone s3 nastepujgce zachowania pracownikéw Kopalni Soli Bochnia wobec

dziecka:

» wszelkie zachowania, ktére majg znamiona innych form przemocy fizycznej,
psychicznej lub wykorzystywania seksualnego,

»> wszelkie zachowania, ktdre zawstydzajg, upokarzajg, deprecjonujg lub ponizajg
dziecko,

> niestosowny kontakt fizyczny z matoletnim, naruszajgcy godnosc,

> akceptowanie badZ uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktoére
angazowane jest dziecko,

» nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze romantycznym czy seksualnym,

> opowiadanie w obecnosSci dzieci zartow o podtekscie seksualnym
i wulgarnym,

» naruszanie nietykalnosci matoletniego, poprzez petne i mocne usciski, objecia
poklepywanie po czesciach ciata, bicia, szturchania, popychania oraz jakikolwiek
inny sposob naruszania integralnosci fizycznej matoletniego, dotykania
matoletniego w sposob, ktdry moze byc uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

> przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

W przypadku pobytow wymagajacych bezposredniego kontaktu fizycznego
z dzie¢mi personel Kopalni jest zobowigzany do przestrzegania szczegdlnych zasad oraz
odpowiednich zachowan wobec dzieci.

Wszelkie podejrzenia dotyczace nieodpowiednich zachowan pracownikéw

i wspotpracownikéw Kopalni Soli Bochnia, wobec dzieci sg bezzwtocznie wyjasniane.

Rozdziat IV

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi podczas pobytu w Kopalni Soli Bochnia

REWNIIEES

W Kopalni okreslone zostaty zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi.

Zasady te sg przestrzegane przez wszystkich pracownikow Kopalni Soli Bochnia.

W Kopalni nie ma zgody na przemoc- zaréwno fizyczng jak i psychiczng.”

W celu lepszej ochrony, matoletni majg obowigzek przestrzegania zasad i norm
obowigzujgcych w Kopalni, w tym szczegdlnie Standardow Ochrony Matoletnich.
Matoletni sg zobowigzani do respektowania praw i wolnosci osobistych swoich
kolegow i kolezanek, ich prawa do wtasnego zdania, popetniania btedéw, do wtasnych
pogladow, wygladu i zachowania.

Matoletni maja obowigzek niezwtocznego informowania pracownika Kopalni Soli
Bochnia lub opiekuna o razgcych zachowaniach tamigcych zasady obowigzujgce
w Kopalni.

Opiekun matoletniego zobowigzany jest podja¢ dziatania interwencyjne.




8. Odpowiedzialno$¢ za matoletnich podczas korzystania z oferty Kopalni ponoszg ich
opiekunowie. ;
9. W kazdym przypadku, gdy matoletni jest Swiadkiem krzywdzenia innego matoletniego
lub tamania Standarddéw i zasad obowigzujgcych w Kopalni powinien zgtosi¢ ten fakt
pracownikowi Kopalni Soli Bochnia.
10. W Kopalni za niedozwolone zachowania matoletnich uznaje sig:
> stosowanie agresji i przemocy fizycznej, stownej, psychicznej oraz seksualnej
w stosunku do kolegow i kolezanek,

> obrazanie, upokarzanie, lekcewazenie i zawstydzanie, uzywanie wulgaryzmow,
obrazliwych gestéw, niestosownych zartdow wypowiadanie tresci oraz
nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym, naduzywanie swojej przewagi nad
inng osoba,

» fizyczne zaczepki,

> stosowanie agresji i przemocy stownej w formach takich jak m.in. obelgi,
wys$miewanie, przedrzeZnianie, grozby, straszenie, szantazowanie, zmuszanie
innych oséb do podejmowania niewtasciwych dziatan,

> fotografowanie, filmowanie i upublicznianie zdarzen z udziatem matoletnich bez

zgody ich opiekundw,

stwarzanie niebezpiecznych sytuacji na terenie Kopalni,

kradzieze, wytudzenia,

rozprowadzanie i stosowanie Srodkéw odurzajgcych.
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Rozdziat V
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

1. W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze
strony o0s6b dorostych lub innych dzieci, matoletni powinien zawiadomic
wychowawce/opiekuna lub pracownika Kopalni.

2. Woweczas stosownie do zgloszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia
procedura.

Rozdziat VI
Ochrona danych i wizerunku dzieci w Kopalni Soli Bochnia

1. Kopalnia uznajagc prawo do prywatnosci i ochrony débr osobistych dzieci, zapewnia
najwyzsze standardy ochrony danych osobowych oraz wizerunku zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Zgode na publikacje wizerunku dziecka wyrazajg w formie pisemnej rodzice lub
opiekunowie prawni.



Rozdziat VII
Zasady korzystania z urzadzeri elektronicznych z dostepem do Internetu

ik Infrastruktura sieciowa Kopalni umozliwia dostep do Internetu za pomocg wifi, zarowno
pracownikom, jak i dzieciom, wychowawcom/opiekunom, rodzicom w czasie pobytu
w Kopalni.

2. Wtym przypadku opiekunowie matoletnich ponoszg odpowiedzialnosé za ich aktywnos¢
W sieci.

3. W przypadku swobodnego korzystania w trakcie pobytu z sieci wifi, Kopalnia nie bierze
odpowiedzialnosci za tresci przeglagdane przez matoletnich. Odpowiedzialnoé¢ ponoszg
opiekunowie matoletnich.

Rozdziat VIII

Zasady udostepniania Rodzicom i Uczniom Standardéw do zapoznania sie z nimi i ich
stosowania

Dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich” obowigzujgcy w Kopalni Soli Bochnia jest
dokumentem ogdlnodostepnym dla pracownikéw Kopalni Soli Bochnia, dzieci oraz ich
opiekunéw/wychowawcéw/rodzicéw/opiekunéw prawnych.

Rozdziat IX
Zasady i spos6b udostepniania rodzicom i opiekunom oraz matoletnim Standardéw do
zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

1. Kopalnia udostepnia obowigzujace Standardy w tym wersje skrécong dla matoletnich
na swojej stronie internetowe;.

2. Dokument w wersji papierowej znajduje sie w Biurze Obstugi Turystykiprzy ul. Campi
15, 32-700 oraz w Biurze Obstugi Turystyki ,Sutoris” przy ul. Rynek 14, 32-700 Bochnia.

Rozdziat X
Postanowienia koncowe

Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.




PAMIETAJ!!!

KAZDY ma prawo do poszanowania swojej godnosci JESLI sam/a
doznajesz krzywdy lub jestes swiadkiem krzywdzenia innego dziecka to
NATYCHMIAST powiedz o tym komus dorostemu:

Pracownikowi Kopalni
Wychowawcy/opiekunowi/rodzicowi/opiekunowi prawnemu

innemu dorostemu, ktory jest dostepny w Kopalni

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mfodziezy: 116 111

Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicow i nauczycieli:
800 080 222

Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48



