Zalgeznik nr 13 do Regulaminu przewodnictwa w Kopalni Soli Bochnia

Regulamin rezerwacji w Kopalni Soli Bochnia

Rozdzial I
Postanowienia ogélne

§1
Niniejszy Regulamin okresla zasady przyjmowania rezerwacji przez Kopalni¢ Soli Bochnia sp. z 0.0., w dalszej czeéci Regulaminu
zwanego "Kopalnig".

§2
Kopalnia jest organizatorem ponizej wymienionych pobytéw, w dalszej czesci Regulaminu zwanych "pobytami":

1. Oprowadzanie po Podziemnej Ekspozycji Multimedialnej potaczone z pobytem w komorze Wazyn. Program zwiedzania
dostepny jest na stronie internetowej kopalni w zakladce ,,Zwiedzanie kopalni”.

2. Oprowadzanie po trasie historycznej ,,Wyprawa w stare géry”. Program zwiedzania dostgpny jest na stronie internetowej
kopalni w zakladce ,,Zwiedzanie kopalni”.

3. Oprowadzanie po trasie przyrodniczej. Program zwiedzania dostepny jest na stronie internetowej kopalni w zakladce
»Zwiedzanie kopalni”.

4. Oprowadzanie po trasie pielgrzymkowej »Sladami kaplic bochenskich gérnikéw”. Program zwiedzania dostepny jest na
stronie internetowe]j kopalni w zakladce ,.Zwiedzanie kopalni”.

5. Prowadzanie ,,Drogi krzyzowej”. Program zwiedzania dostgpny jest na stronie internetowej kopalni w zaktadce ,,Wydarzenia
specjalne”.

6.  Pobyty edukacyjne — zajgcia edukacyjne przeznaczone dla grup przedszkolnych i szkolnych. Program zaje¢ edukacyjnych
dostepny jest na stronie internetowej kopalni w zaktadce ,,Oferta dla szkét”.

7.  Pobyty nocne

a. nocleg w kopalni polaczony ze zwiedzaniem podziemnej trasy turystycznej —oferta dla grup szkolnych. Program
dostepny jest na stronie internetowej kopalni w zakladce ,,pobyty nocne”.
b. nocleg w kopalni potaczony ze zwiedzaniem podziemnej trasy turystycznej —oferta dla grup zorganizowanych oraz
turystéw indywidualnych. Program dostgpny jest na stronie internetowej kopalni w zaktadce ,,pobyty nocne™.

8. Pobyty integracyjne — zajecia integracyjne przeznaczone sg dla grup szkolnych. Program dostepny jest na stronie internetowe;j
kopalni w zaktadce ,,oferta dla szkot”.

9.  Pobyt w komorze Wazyn — oferta dostepna na stronie internetowej kopalni w zakfadce ,,Zwiedzanie kopalni”.

10. Imprezy okazjonalne — oferta dostepna na stronie internetowej kopalni w zakladce ,,Imprezy”.

Rozdzial 11
Zasady przyjmowania rezerwacji dla grup zorganizowanych i turystéw indywidualnych

§3
. Dlaturystéw indywidualnych ustalone sg state godziny zwiedzania oraz pobytu w komorze Wazyn, dostgpne na stronie internetowe;
w zakladce ,,Zwiedzanie kopalni” i nie wymagaja rezerwacji. W przypadku pobytéw zawartych w § 2 punktach: 2, 7b wymagana
jest wczesniejsza rezerwacja, natomiast w przypadkéw pobytoéw zawartych w § 2 w punktach 1.4,5 istnieje mozliwo$¢ rezerwacji
z koniecznoscia uiszczenia oplaty za przewodnika.
2. Rezerwacje dla grup zorganizowanych na pobyty wymienione w § 2 sa obowigzkowe. Kopalnia nie gwarantuje realizacji w/w
pobytow bez zgloszenia wezesniejszej rezerwacji. Zgloszenie rezerwacji nie jest rownoznaczne z zawarciem umowy o ustugg.
3. Rezerwacje na ustugi wymienione w § 2 przyjmowane sa w miar¢ dostgpnoéci wolnych miejsc.
4. Rezerwacji na pobyty wymienione w § 2 pkt 1-9 mozna dokona¢ wylgcznie poprzez Biuro Obstugi Turystyki, rezerwacji
w § 2 pkt 10 mozna dokona¢ poprzez Dzial Gastronomii i Organizacji Imprez.
5. Rezerwacji na ustlugi wymienione w § 2 moze dokona¢ osoba petnoletnia w imieniu wiasnym lub w imieniu instytucji, ktéra
reprezentuje.
6. Osoby lub instytucje skladajace rezerwacje na ustugi $wiadczone przez kopalnig, dalej w treéci Regulaminu zwane sa
"Zamawiajacymi".
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§4
1. Biuro Obstugi Turystyki przyjmuje rezerwacje dla grup zorganizowanych i turystow indywidualnych telefonicznie pod nr tel. 14/692
67 54, 14/692 67 52 lub poczta elektroniczng na adres: biuro@kopalnia-bochnia.pl, rezerwacje/@kopalnia-bochnia.pl, .

2. Dzial Gastronomii i Organizacji Imprez przyjmuje rezerwacje na imprezy okazjonalne telefonicznie pod nr tel. 14/615 24 66, kom.
691 533 425 lub pocztg elektroniczna na adres: imprezy@kopalnia-bochnia.pl
Przy rezerwacjach zgloszonych e-mailem, jeéli proponowane przez Zamawiajacego terminy sa juz zajete, Biuro Obshugi Turystyki
do dwoch dni roboczych poinformuje Zamawiajacego o mozliwym terminie rezerwacji.
4. W celu dokonania rezerwacji dla grupy zorganizowanej nalezy poda¢ nastgpujace informacje:

a. termin wizyty (data i godzina),
rodzaj zamawianego pobytu,
jezyk w jakim ustuga ma by¢ wykonana,
liczbe uczestnikéw z uwzglednieniem ilosci biletow normalnych, ulgowych i szkolnych,
wiek uczestnikow, w celu dostosowania odpowiedniego programu zwiedzania do wieku dzieci, mlodziezy, dorostych,
dane kontaktowe Zamawiajacego (telefon, e-mail),
w przypadku rezerwacji dla instytucji / urzedu / placéwki o$wiatowej / firmy prosimy o podanie petnej nazwy i adresu danego
podmiotu oraz imienia, nazwiska, danych kontaktowych osoby reprezentujacej podmiot,

h. informacje dodatkowe, ktére pozwola Kopalni lepiej przygotowac si¢ do wizyty grupy (np. informacje o dysfunkcjach

uczestnikow, skrocenie standardowego czasu pobytu pod ziemig itp.),

i. forma platnosci.
5. W celu dokonania rezerwacji dla turystow indywidualnych nalezy poda¢ nastepujace informacje:

a. termin wizyty (data i godzina),
b. rodzaj zamawianego pobytu,
c. jezyk w jakim ushuga ma by¢ wykonana,
d. liczbe uczestnikéw z uwzglednieniem ilosci biletéw normalnych i ulgowych,
i
e.
f.
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wiek uczestnikow, w celu dostosowania odpowiedniego programu zwiedzania do wieku dzieci, mlodziezy, dorostych,
dane kontaktowe Zamawiajacego (telefon, e-mail),
. informacje dodatkowe, ktére pozwola Kopalni lepiej przygotowaé si¢ do wizyty turystow (np. informacje o dysfunkcjach
uczestnikow, skrocenie standardowego czasu pobytu pod ziemia itp.),
g. forma platnosci.

Kopalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje podania przez Zamawiajacego nieprawdziwych lub blednych danych przy
zglaszaniu rezerwacji.

Rozdzial 111
Potwierdzenie lub anulacja rezerwacji

§5

1. Do Zamawiajacego, ktory zlozyl rezerwacje na ustugi wymienione w § 2 pkt 1-9, w terminie do dwéch roboczych, od daty ztozenia
rezerwacji zostanie wysfane, na podany przez niego adres e-mail, .,Potwierdzenie rezerwacji” na wybrany pobyt i dodatkowe
ustugi realizowane przez Kopalni¢ Soli Bochnia sp. z 0.0..

2. Godzina podana w ,,Potwierdzeniu rezerwacji” jest godzing rozpoczgcia zjazdu natomiast w celach organizacyjnych uczestnicy
poszczegblnych pobytéw zobowiazani sa do zgloszenia sie co najmniej 30 minut przed wyznaczong godzina w potwierdzeniu.

3. Zamawiajacy zobowiazany jest do zapoznania si¢ z ,,Potwierdzeniem rezerwacji”, podpisaniem i odestaniem go do Biura Obshugi
Turystyki. Odestanie wypemmionego ,,Potwierdzenia rezerwacji” stanowi zakonczenie procesu rezerwacji.

4. Podstawe do przyjecia rezerwacji na pobyty wymienione w § 2 jest zgloszenie telefoniczne lub e-mailem, z podanymi danymi
kontaktowymi oraz nazwiskiem osoby zamawiajgce;j.

5. Rezerwacja musi zosta¢ zgloszona przez osobe pelnoletnia: opiekuna grupy, badz osobe, o ktdrej mowa w § 3 pkt. 5.

6. Zasady dotyczace potwierdzenia rezerwacji na pobyty wymienione w § 2 ustalane zostaja osobno w stosunku do kazdego
wydarzenia pobytu i zawarte beda w wyslanym ,,Potwierdzeniu rezerwacji”.

7. W przypadku zmian dotyczacych potwierdzonej rezerwacji (np. zmiany liczebnosci grupy) Zamawiajacy zobowigizany jest
poinformowa¢ Biuro Obstugi Turystyki o zaistnialych zmianach, telefonicznie lub poczta elektroniczna.

8. Rezerwacja na pobyty wymienione w § 2 zostanie anulowana, jesli Zamawiajacy nie odedle podpisanego ,,Potwierdzenia
rezerwacji” w terminie od jednego do siedmiu dni kalendarzowych po jego otrzymaniu oraz jesli nie wplynie zaliczka na konto
Organizatora (kwota i termin wplaty podany w ,,Potwierdzeniu rezerwacji”).



Rozdzial IV
Liczebnos¢ grupy

§6

Zasady dotyczace dopuszczalnej liczebnosci grup zorganizowanych w Kopalni uwarunkowane sa przepisami prawa geologiczno-

gorniczego, wzgledami bezpieczenstwa oraz troska o komfort zwiedzajacych.

Grupa zorganizowana nazywa si¢ ilo§¢ minimum 15 osob natomiast od 1 do 14 0s6b to turysci indywidualni.

Na poszczeg6lne rodzaje pobytow Kopalnia przyjmuje rezerwacje grupowe z Srednia czgstotliwoscia co 10 minut - 25 oséb.

W przypadku pobytu nocnego Kopalnia przyjmuje rezerwacje dla grup, ktérych liczebnos¢ wynosi minimum 50 oséb plamych.

Zdeklarowana przez Zamawiajacego liczba oséb w grupie powinna si¢ zgadzaé ze stanem faktycznym. W przypadku stawienia

sie w Kopalni mniejszej liczby os6b, bez wezesniejszego poinformowania zgodnie z ,, Warunkami rezerwacji, rozliczen i anulacji”

zawartych w ,,Potwierdzeniu rezerwacji”, Zamawiajacy zostanie obcigzony niewykorzystanymi miejscami.

6. Grupy zorganizowane liczace powyzej 25-35 osob, moga zosta¢ podzielone beda na mniejsze grupy. Ostatecznie o ilosci
przewodnikéw przydzielonych do grupy decyduje Kopalnia.

7.  Ostatecznie jeden przewodnik na podstawie decyzji Dyspozytora Ruchu Turystycznego moze zabra¢ max 35 oséb.

8. Ze wzgledu na uwarunkowania, o ktérych mowa w § 6 pkt. 1 Kopalnia zastrzega sobie prawo do czasowego ustanowienia
osobnych zasad dotyczacych dopuszczalnej liczebnosci grup zorganizowanych na poszczegdlnych pobytach w Kopalni.

9.  Limit miejsc na pobyty wymienione w § 2 pkt. 2— 9 ustalany jest osobno w stosunku do kazdego wydarzenia w zaleznosci od
warunkéw technicznych.

w B wN

Rozdzial V

Dane osobowe
§7

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 1.
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) informuje, Ze Kopalnia Soli Bochnia Sp. z 0.0. z siedzibg
pod adresem: ul. Campi 15, 32-700 Bochnia, NIP: 8680000485, REGON: 000867845, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000478929, jest Administratorem Danych Osobowych osob
pozyskanych w procesie rezerwacji w celu zawarcia i realizacja umowy o $wiadczenie usfug, zwanych dalej tacznie Klientami.

2. Administrator powolal Inspektora Ochrony Danych, ktérym jest Agnieszka Pachuta, jezeli majg Panstwo pytania dotyczace
sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w zakresie dzialania Kopalni Soli Bochnia, a takze przystugujacych
Pani/Panu uprawniefi, moze si¢ Pani/Pan skontaktowa¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych na adres poczty
elektronicznej iod@kopalnia-bochnia.pl. Wobec powyzszego wszelkie zapytania, wnioski i skargi dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Administratora, zwane dalej zgloszeniami, nalezy kierowad na podany adres e-mail Inspektora Ochrony
Danych, lub w formie pisemnej na nastepujacy adres Administratora: ul. Campi 15, 32-700 Bochnia.

3. Szanujac prawa Klientéw oraz respektujgc obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczegolnosci przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 2018, poz. 1000), zwana dalej Ustawa, oraz inne wlasciwe przepisy o ochronie danych osobowych, Administrator
zobowigzuje sie do zachowania bezpieczenstwa i poufnosci pozyskanych od Klientéw danych osobowych, Wszyscy pracownicy,
ktérzy w zakresie swoich obowiazkéw przetwarzaja dane osobowe, zostali odpowiednio przeszkoleni w zakresie przetwarzania
danych osobowych, a Administrator wdrozyl odpowiednie zabezpieczenia oraz srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia najwyzszego stopnia ochrony danych osobowych. Administrator wdrozyt procedury i Polityke Ochrony Danych
Osobowych zgodng z przepisami RODO i Ustawy, dzigki ktorej zapewnia zgodno$¢ z prawem oraz rzetelno§¢ procesow
przetwarzania danych, a takze egzekwowalno$¢ wszelkich praw przystugujacych Klientom jako osobom, ktérych dane dotycza.
Dodatkowo w razie koniecznosci Administrator wspélpracuje z organem nadzorczym na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, tj. z
Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych (zwanym dalej PUODQO).

4. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sa przez Administratora w celu realizacji uméw i $wiadczenia ustug wynikajacych ze
stosunkow prawnych taczacych Administratora z Klientami.

5. Zgodnie z zasada minimalizacji wyrazona w przepisach RODO, Administrator przetwarza wylacznie te kategorie danych
osobowych, ktére sa niezbedne do osiagnigcia celow, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacy. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji uméw zawartych przez Administratora z Klientami.

6. Administrator przetwarza dane osobowe przez okres niezbedny do osiggni¢cia celow wymienionych w pkt. 4 powyzej. Dane
osobowe moga by¢ przetwarzane przez okres dtuzszy niz wskazany w zdaniu poprzedzajacym, w przypadku gdy takie uprawnienie
lub obowiazek nalozony na Administratora wynika ze szczegélnych przepiséw prawa lub z prawnie uzasadnionego interesu
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Administratora, o ktérym mowa w pkt. 9 lit. ¢ ponizej (tj. przez okres przedawnienia roszczefi lub zakonczenia wiasciwych

postepowan, jezeli w okresie przedawnienia zostaty one wszczgte).

Zrédtem przetwarzanych przez Administratora Danych Osobowych sa Klienci, tj. osoby, ktérych dane dotycza. Administrator

moze tez przetwarzaé dane pracownikow swoich Klientéw na podstawie udostgpnienia, jesli zumowy zawartej z Klientem wynika

konieczno$¢ dzialania za ich posrednictwem.

Podstawg prawna przetwarzania danych osobowych Klientow jest:

a. art. 6ust. 1lit. b RODO, tj. niezbednos¢ do wykonania umowy zawartej pomigdzy Administratorem a Klientem lub do podjecia
dzialan na zadanie Klienta przed zawarciem umowy, lub
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. niezbednos¢ do wypehiania obowiazkéw prawnych ciazacych na Administratorze, lub

c. art. 6 ust. 1 lit. fRODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora, jakim jest ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen
do czasu ich przedawnienia lub do czasu zakoriczenia wiasciwych postepowan, jesli zostaly one wszczete w tym okresie, lub

d. art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgoda Klienta na przetwarzanie danych osobowych w okre$lonych celach, gdy inne podstawy
prawne przetwarzania danych osobowych nie maja zastosowania lub,

e. art. 9 ust. 2 lit. a RODO, tj. zgoda Klienta na przetwarzanie szczegdlnej kategorii danych osobowych tj. danych dotyczacych
zdrowia w okreslonych celach., .

Dane osobowe Klientéw nie s3 przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej w rozumieniu przepiséw

RODO.

Administrator nie udostepnia danych osobowych podmiotom trzecim bez wyraZnej zgody osoby, ktérej dane dotycza. Dane

osobowe bez zgody osoby, ktorej dane dotycza, mogg by¢ udostgpniane wylacznie podmiotom prawa publicznego, tj. organom

wladzy i administracji (np. organom podatkowym, organom $cigania i innym podmiotom posiadajacym umocowanie w

powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, takim jak ZUS czy Urzad Skarbowy).

Dane osobowe moga by¢ powierzane do przetwarzania Podmiotom przetwarzajacym takie dane na rzecz Administratora. W takiej

sytuacji Administrator zawiera z Podmiotem przetwarzajacym umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych. Podmiot

przetwarzajacy przetwarza powierzone dane osobowe, ale wylacznie na potrzeby, w zakresie i w celach wskazanych w umowie

powierzenia, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym. Bez powierzenia danych osobowych do przetwarzania Administrator nie

moglby prowadzi¢ swojej dzialalnosci oraz realizowa¢ zawartych uméw. Administrator powierza dane osobowe Klientdw:

a) firmom informatycznym $wiadczacym ustugi hostingowe, obstlugujacym domeny internetowe oraz zajmujgce si¢ obslugg
systeméw komputerowych, z ktérych korzysta Administrator,

b) firmom $wiadczacym na rzecz Administratora ustugi pocztowe, kurierskie i przewozowe — w celu doreczania korespondencji,

Dane osobowe Klientéw nie podlegaja profilowaniu przez Administratora w rozumieniu przepiséw RODO.

Zgodnie z przepisami RODO, Klienci maja prawo do:

a) bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych, o ktérym mowa w art. 12 RODO,

b) dostepu do swoich danych osobowych, o ktérym mowa w art. 15 RODO,

c) poprawiania, uzupehiania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych, o ktérych mowa w art. 16 RODO,

d) usunigcia danych (prawo do bycia zapomnianym), o ktérym mowa w art. 17 RODO,

e) ograniczenia przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 RODO,

f) przenoszenia danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

g) wniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art. 21 RODO,

h) w przypadku podstawy prawnej, o ktérej mowa w pkt. 8 lit. d i e powyzej — prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie
bez wpltywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem,

i) niepodlegania profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 w zw. z art. 4 pkt 4 RODO,

j) wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), o ktérym mowa w art. 77
RODO,

z uwzglednieniem zasad korzystania i realizowania tych uprawnien wynikajacych z przepisoéw RODO.

Jezeli Klienci chca skorzystaé ze swoich praw, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajacym, prosze przesta¢ wiadomosé droga

poczty  elektronicznej lub w  formie  pisemnej na  adres e-mail lub  adres  korespondencyjny,

o ktérych mowa powyzej tj. adres e-mail Inspektora Ochrony Danych: iod@kopalnia-bochnia.pl., lub na nastgpujacy adres

Administratora: ul. Campi 15, 32-700 Bochni.

Kazdy stwierdzony przypadek naruszenia bezpieczenstwa jest dokumentowany, a w razie wystgpienia jednej z sytuacji okreslonych

w przepisach RODO Iub Ustawy, o takim naruszeniu przepiséw o ochronie danych osobowych informowane sa — jezeli ma to

zastosowanie - osoby, ktorych dane dotycza, oraz PUODO.




Rozdzial VI
Platnosci

§8
1. Ceny biletéw wstepu na poszczegdlne pobyty w kopalni zawarte w § 2 umieszczone sa na stronie internetowej Kopalni w zakladce
,.Cennik™.
2. Oplaty za ushugi dokonywane sa:
1.  przed realizacja pobytu:
a) gotowka lub kartg platnicza w kasie w BOT przy szybie Campi, ul. Campi 15 w dniu realizacji pobytu
b) przelewem jako przedplata, jesli pfatno$¢ wplynie na konto Kopalni na 1 dzien roboczy przed data realizacji pobytu
¢) systemem sprzedazy e-bilety, ktéry dostepny na stronie internetowej www.kopalnia-bochnia.pl, w zakladce ,,Bilety on-
line”
2. po wykonaniu pobytu:
a) przelewem w ciggu 7 lub 14 dni lub innym terminie wyznaczonym przez Kopalni¢ wylgcznie pod warunkiem wyrazenia
wezesniejszej zgody przez Prezesa Zarzadu Kopalni na podstawie wczesniej wystosowanego pisma przez wnioskujacego.
3. Zasady platnoéci za pobyty, o ktorych mowa w § 2 ustalone zostaly osobno dla kazdego rodzaju pobytu i zawarte beda
w ,,Potwierdzeniu rezerwacji” wysylanym do Zamawiajacego.
4. Odbior biletéw wstepu mozliwy jest tylko w kasie BOT przy ul. Campi 15.
Kopalnia moze odméwié realizacji pobytu w przypadku braku potwierdzenia wptywu wyznaczonej kwoty za zarezerwowany pobyt.
6. Kopalnia wystawia faktury na zyczenie Zamawiajacego w formie elektronicznej i papierowej, po zgloszeniu takiego
zapotrzebowania przez Zamawiajacego oraz podaniu danych do faktury (wyjatek stanowi fiskalizacja zaliczki, co ktorej
kazdorazowo wystawiana jest faktura na dane podane przez Zamawiajacego w ,,Potwierdzeniu Rezerwacji”). Faktury wystawiane
sa po otrzymaniu wplat na konto kopalni lub po otrzymaniu zgody od Zarzadu Kopalni na zaplate przelewem przez Zamawiajacego,
po wykonaniu ustugi. Jesli Zamawiajacy dokonuje przedplaty calej kwoty zamowienia wowczas wystawiana jest faktura
PROFORMA. Faktury w formie elektronicznej wysylane bgda z adresu e-mail: fakturyelektroniczne(@kopalnia-bochnia.pl.
7. Kopalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu banku lub systemu, za pomoca ktérego klient
dokonuje ptatnosci.

bt

Rozdzial VII
Rezygnacja z rezerwacji

§9

1. Rezygnacja ze zgloszonej rezerwacji na ushugi wymienione w § 2 wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Za datg
rezygnacji przyjmuje sie date otrzymania rezygnacji przez Organizatora.

2. W przypadku braku zawiadomienia o rezygnacji z rezerwacji na ustugi wymienione § 2 lub rezygnacji w dniu ustalonej wizyty,
Kopalnia moze domagaé sie od zamawiajacego zaplaty 100% oplaty za zaméwiong ustuge. Szczegoly dotyczace warunkow
rezygnacji zawarte beda w wystanym ,,Potwierdzeniu rezerwacji”.

Rozdzial VIII
Warunki niedostosowania si¢ do ustalonych godzin rezerwacji

§10
1. Spéznienie grupy zorganizowane;j:
a. Zamawiajacy zobowiazany jest do punktualnego przybycia do Kopalni, co najmniej 30 minut przed ustalong godzing
zjazdu. Za czas rozpoczecia realizacji ustugi uznaje sie godzing ustalona w trakcie procesu rezerwacji.
b. Czas oczekiwania przewodnika na grupe wynosi 30 minut, po uptywie tego czasu Kopalnia zastrzega sobie prawo do nie
wpuszczenia grupy oraz obcigzenia naleznoscia, o ktérej mowa w § 9 pkt. 2.
c. W przypadku dostepnosci w danym dniu innej godziny zjazdu, Kopalnia moze zaproponowa¢ realizacj¢ pobytu o nowej
ustalonej godzinie, z zastrzezeniem ewentualnego skrécenia pobytu bez obnizenia obowigzujacych cen biletéw wstepu.
2. Spoznienie turystow indywidualnych:

a. Turysta indywidualny, ktéry zakupit bilety na okreslona godzine zjazdu, zobowiazany jest do punktualnego przybycia do
Kopalni, co najmniej 15 minut przed ustalong godzing zjazdu. Za czas rozpoczecia realizacji ushugi uznaje sie godzing
zjazdu ustalong dla turystéw indywidualnych.

b. W przypadku spéZnienia na ustalona godzing zjazdu, turysta moze dotaczy¢ do zwiedzajacych jesli zjazd jeszcze trwa. Jesli
zjazd zostal zakonczony nie ma mozliwoéci skorzystania z pobytu w kopalni.

c. W przypadku dostepnosci w danym dniu innej godziny zjazdu, Kopalnia moze zaproponowac¢ realizacj¢ pobytu o nowej
ustalonej godzinie.

W on



Rozdzial IX
Pozostale uregulowania

§11

1. Opiekun grupy odpowiada za bezpieczenstwo i zachowanie grupy w Kopalni oraz jest zobowigzany do wspélpracy z przewodnikiem
w celu utrzymania dyscypliny w grupie.

2. W trakcie pobytu w Kopalni zwiedzajacy zobowiazani sa do przestrzegania Regulaminéw dla turystow korzystajacych
z podziemnych atrakcji w kopalni oraz ,,Regulaminu pobytu w Kopalni Soli Bochnia”.

3. W przypadku gdy zachowanie czlonkéw grupy w sposob razacy narusza ogdlnie przyjete zasady zachowania w miejscach
publicznych oraz nie przestrzega Regulaminow dla turystow korzystajacych z podziemnych atrakcji w kopalni oraz ,,Regulaminu
pobytu w Kopalni Soli Bochnia”, przewodnik ma prawo do przerwania realizacji ushugi. W takim przypadku koszty oplacone
wczesniej przez Zamawiajacego nie podlegaja zwrotowi.

4. Kopalnia w sytuacjach wyjatkowych zastrzega sobie prawo do odwolania rezerwacji lub przelozenia jej na inny termin, po
konsultacji z Zamawiajacym.

5. Z uwagi na bezpieczenstwo lub ze wzgledéw organizacyjnych, Kopalnia zastrzega sobie prawo do wydhuzenia lub skrocenia czasu
pobytu pod ziemia. W przypadku doméwienia dodatkowej ustugi, czas pobytu w kopalni wydtuza si¢ stosownie do zam6wionej
ustugi.

6. Zlozenie rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacjg i przestrzeganiem niniejszego Regulaminu,

7. Na terenie Kopalni znajduje sie niestrzezony, platny parking dla samochodéw osobowych i autobuséw. Kazdorazowo za wjazd na
parking nalezy uiéci¢ stosowna oplate, ktora uprawnia pojazd do zajgcia miejsca postojowego w ciagu doby, w godzinach otwarcia
parkingu. Szczeg6ly korzystania z parkingu zawarte sa w ,Regulaminie niestrzezonego platnego parkingu dla samochodéw
osobowych i autobuséw na terenie Kopalni Soli Bochnia sp. z 0.0.”, ktory dostepny jest na stronie internetowej www .kopalnia-
bochnia.pl

W razie watpliwosci, informacji i wyjasnien udziela Dzial Obshugi Klienta telefonicznie, codziennie od 8:00 do 19:00, pod numerem
telefonu + 48 692 67 54, 14 692 67 52 lub e-mailem pod adresem: biuro@kopalnia-bochnia.pl.

§12

Integralng czg$¢ niniejszego Regulaminu stanowia:

,,Potwierdzenie rezerwacji dla grupy zorganizowanej” (Zat. nr 1)

2. ,,Potwierdzenie rezerwacji dla turystéw indywidualnych” (Zal. nr 2)

3. ,,Akceptacja — zgoda na przesylanie dokumentéw w formie elektronicznej” (Zat. nr 3)

—_

Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 11 styczen 2023 r.

Sprawdzono pod wzgledem
formalno-prawnym

1101 1003
@gg ar,:h pee

6 Adwokat

dnia
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Zalacznik nr 1 Regulaminu rezerwacji w Kopalni Soli Bochnia
WZOR DOKUMENTU
POTWIERDZENIE REZERWACJI
DLA GRUPY ZORGANIZOWANEJ nr rezerwacji/rodzaj pobytu/m-c/rok
| RODZAJ POBYTU*:
NAZWA PLACOWKI: -
ADRES: -
NAZWISKO | IMIE :
TELEFON:
E-MAIL:
0 N T mmmm— MIEJSCE ZJAZDU: GODZINA ZJAZDU:
| SPECYFIKACJA ZAMOWIENIA: ............ e ST
Nazwa uslugi Llczm sl Bezplatnie** Cena zl / os. Razem
) | platnych: !

LACZNA WARTOSC ZAMOWIONYCH USLUG:

ZALICZKA W WYSOKOSCI 30% WARTOSCI:

**kalkulacja pr7eprou’adzor;é‘d!a grupy (specyfikacja grupy = podzialem na dzieci, dorostych, bezplatnych opiekundw, kierownikéw grupy)

NUMER KONTA
ORGANIZATORA PEKAO S.A. 71 1240 5208 1111 0000 5478 3162
w tytule przelewu prosimy wpisa¢ numer identyfikacyjny Panstwa
rezerwacji: [ e

Podpis osoby wystawiajgcej potwierdzenie rezerwacji



Kopalnia Soli Bochnia sp. 30.0.

32-700 Bochnia, ul. Campi 15 —[— P AN
Biuro Obstugi Turystyki M_ { )

tel.: 14 692 67 52, 14 692 67 54 T
e-mail: biuro@kopalnia-bochnia.pl =

INFORMACJE UZUPELNIAJACE:

1. Potwierdzeniem rezerwacji jest wplata zaliczki w terminie do .....cc.eeenee . Wplata zaliczki jest rOwnoznaczna
z akceptacjg zataczonych warunkéw rezerwacji, rozliczen i anulacji oraz zapoznaniem i akceptacja
regulaminéw stanowigcych integralng czgé¢ niniejszego potwierdzenia.

2. W przypadku braku wplaty zastrzegamy sobie prawo do anulacji rezerwacji.

3. Prosimy o podpisanie i odeslanie niniejszego potwierdzenia, warunkéw rezerwacji, rozliczen i anulacji oraz
zgode na przetwarzanie danych osobowych(strony 1-7):

a. mailem na adres biuro@kopalnia-bochnia.pl (wylacznie podpisany scan dokumentu)
b. lub poczta na adres Organizatora:

Kopalnia Soli Bochnia sp. z 0.0.
ul. Campi 15,
32-700 Bochnia, z dopiskiem Dziaf Obstugi Klienta

c. lub faksem na numer +48 14 615 24 61
4. Z chwila dokonania rezerwacji zglaszajacy zobowiazany jest do zapoznania si¢ i przestrzegania postanowien

zawartych w:
Regulaminie pobytu w Kopalni Soli Bochnia
Regulaminie korzystania z podziemnej przeprawy fodzia w Komorze 81
Regulaminie korzystania z podziemnej kolejki
Regulaminie korzystania z boiska sportowego w komorze Wazyn
Regulaminie korzystania z placu zabaw w komorze Wazyn
Regulaminie korzystania z Komory Wazyn

Regulaminie rezerwacji
Regulaminie pobytu nocnego

B Mo o o

Regulaminy sa dostepne pod adresem: http://kopalnia-bochnia.pl/zwiedzanie/regulaminy/ oraz w Biurze Obstugi
Turystyki.

Os$wiadczam, Ze zapoznatem/zapoznalam sig z zalgczonymi
., Warunkami rezerwacji, rozliczen i anulacji” jak i Regulaminami z pkt.4 oraz je akceptuje.

DATA1T PODPIS OSOBY
ZGLASZAJACE]:




i&upalma Soli Bochnia sp. 5 0.0.

32-700 Bochnia, ul. Campi 15 ﬁ i {' A
m Biuro Obstugi Turystyki I__ AN .,/}
RRYSAK tel.: 14 692 67 52, 14 692 67 54 T [ RIS
e-mail: biuro@kopalnia-bochnia.pl - — el
WZOR DOKUMENTU
WARUNKI REZERWACJI, ROZLICZEN 1 ANULACIJI
POBYTU .covusivsinsssssussnaivssssinssom sveesvis * W KOPALNI SOLI BOCHNIA

Niniejsze warunki okreslaja zasady, na jakich $wiadczone sa ushugi w zakresie pobytéw organizowanych w KOPALNI
SOLI BOCHNIA.

ORGANIZATOR: Kopalnia Soli Bochnia sp. z 0. 0. Spélka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Krakowa —
Srodmiescia w Krakowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000478929, Kapital
Zaktadowy 1 000 000,00 zi

POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Zglaszajacy rezerwacje oéwiadcza i zapewnia, iz stan jego zdrowia pozwala mu na korzystanie z programu
zambwionego pobytu, a w przypadku, gdy zglasza rezerwacje dla innych jeszcze oséb i dziata w ich imieniu i na ich
rzecz przyjmuje na siebie pelna odpowiedzialnoé¢ za dotrzymanie niniejszych warunkow przez osob¢ objeta
zgloszeniem rezerwacji.

2. Uprawnienie do dokonania zmiany lub rezygnacji z zamodwionego pobytu przystuguje osobie podpisujacej niniejsze
warunki.

3. Dowodem upowazniajgcym do realizacji $wiadczeni zawartych w zamowionym pobycie jest dokument
potwierdzajacy przyjecie rezerwacji przez Organizatora zwany ,,Potwierdzeniem rezerwacji”.

4. W trakcie pobytu pod ziemia obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz posiadania srodkow do wzniecania
ognia.

5. Zjazd do kopalni zabroniony jest dla 0sob bedacych w stanie wskazujacym na spozycie/uzycie/zazycie alkoholu lub
innych podobnie dzialajacych §rodkéw. Zabrania sig¢ zwozenia alkoholu pod ziemie.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione lub zagubione na terenie obiektu. W sytuacji
zgloszenia kradziezy, rozboju podejmowane beda ogélnie obowigzujace procedury.

WARUNKI PLATNOSCI:

1. Osoba zglaszajaca rezerwacje i podpisujaca niniejsze warunki wplaca bezposrednio na konto Organizatora, zaliczke
w wysokosci 30% calkowitej wartosci zamoéwienia. Kwote zaliczki, o jakiej mowa w zdaniu poprzednim, zglaszajacy
wplaca najpdzniej do ....... dni od daty otrzymania potwierdzenia rezerwacji. Faktury zaliczkowe wystawiane bgda na
dane adresowe osoby lub instytucji, ktéra dokonala wptaty.

2. Pozostata kwote zglaszajacy wplaca w dniu rozpoczecia zaméwionego pobytu.

3. Postanowien punktu | nie stosuje si¢ w przypadku zgloszenia rezerwacji na mniej niz 5 dni przed data rozpoczecia
pobytu. W takim wypadku w dniu dokonania rezerwacji zgltaszajacy wplaca na konto Organizatora calg umoéwiong
warto$¢ zamowienia.

4, Organizator moze odstapi¢ od realizacji zaméwionych $wiadczen, gdy zaliczka nie wplynie na konto Organizatora,
w terminie 1 dnia od dnia planowanej wplaty.

5. Organizator moze réwniez odstapi¢ od realizacji swiadczen w wypadku, gdy zglaszajacy rezerwacj¢ lub osoba
zgloszona przez niego do rezerwacji naruszaja porzadek prawny, w szczeg6lnosci:

a) w wypadku naruszenia postanowiefi regulaminéw obowiazujacych w kopalni
b) w wypadku popehienia czynu zabronionego prawem.
WARUNKI REZYGNACII:

1. Rezygnacja ze zgloszonej rezerwacji wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Za datg rezygnacji
przyjmuje si¢ dat¢ otrzymania rezygnacji przez Organizatora.
2. W przypadku rezygnacji z zamowionych $§wiadczen zglaszajacy rezerwacj¢ ponosi nastgpujace koszty:

a) przy rezygnacji w terminie do 15 dni (wlacznie) przed rozpoczgciem pobytu, wartos¢ wplaconej zaliczki
podlega zwrotowi,

b) przy rezygnacji w terminie od 14 do 6 dni (wlacznie) przed rozpoczeciem pobytu, warto$¢ wplaconej zaliczki
nie podlega zwrotowi,

c) przy rezygnacji w terminie krétszym niz 6 dni przed rozpoczeciem pobytu, zglaszajacy pokrywa 100 %

wartosci zamowienia.
3. Ewentualne zwroty wptat dokonuje si¢ przelewem na wskazany przez zglaszajacego rezerwacje rachunek bankowy.
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OBOWIAZKI ORGANIZATORA:

1.Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za:

a) przygotowanie zamowionego pobytu

b) realizacje $wiadczen skiadajacych sig¢ na zamowiony pobyt

¢) zawiadomienia zglaszajacego rezerwacje o ewentualnych zmianach w programie.

2.Organizator ponosi odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania jedynie z przyczyn
lezacych po jego stronie.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody:

a) wyrzadzone dzialaniem lub zaniechaniem o0sob objetych rezerwacja

b) wyrzadzone lub spowodowane zaniechaniem o0sob trzecich nie uczestniczacych w wykonaniu zobowiazania jezeli
tych dziatan lub tych zaniechan nie mozna bylo przewidziec.

¢) wynikle z sity wyzszej.

4. Organizator nie zwraca wydatkéw poniesionych przez uczestnikéw w zwiazku z opoéZnieniem w realizacji
poszczegdlnych punktow programu pobytu, jezeli opdznienie to powstato z przyczyn niezaleznych od Organizatora.
OBOWIAZKI UCZESTNIKA:

1.Zglaszajacy rezerwacje odpowiada za spelnienie wymogéw okreélonych przepisami prawa, umozliwiajacych udzial
w zamoOwionym pobycie, jak rowniez posiadanie ,,Potwierdzenia rezerwacji” oraz dowodu wplaty, jesli nie placi za
pobyt gotowka.

2.Organizator udziela uczestnikom ogélnych informacji o wymaganiach zdrowotnych i o srodkach ochrony osobiste]
dotyczacych bezpiecznego pobytu pod ziemia dla turystow bioracych udzial w pobycie. Informacje powyzsze
umieszczone s3 w aktualnych materiatach Organizatora oraz na stronie www.kopalnia-bochnia.pl.

3.Uczestnik pobytu jest zobowigzany przestrzega¢ zasad, wskazowek, instrukcji i regulaminéw obowiazujacych
podczas pobytu. Za nieprzestrzeganie powyzszych zasad i wskazéwek wylaczna odpowiedzialno$¢ ponosi uczestnik.
4.Uczestnik ma prawo zlozy¢ reklamacje w razie nienalezytego wykonania swiadczen, w terminie do 7 dni od dnia
zakonczenia pobytu, a Organizator ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni od daty jej otrzymania.
5.Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialna za szkody wyrzadzone z jego winy lub z winy oséb, nad kt6érymi
sprawuje nadzor i opieke. Podstawa obciazenia bedzie protokoél sporzadzony przez osobg odpowiedzialna za obiekt
oraz faktura za naprawe wyrzadzonych szkdd.

6.Uczestnik moze zglosi¢ zmiany dotyczgce ilo§ci wyzywienia nie pdzniej niz ............ dni przed data okreslona
w potwierdzeniu rezerwacji. W innym przypadku zostanie on obcigzony za niewykorzystane positki.

ZMIANA SWIADCZEN:

1. Dokonujgc istotnych zmian postanowien warunkow uczestnictwa w zaméwionym pobycie przed jego rozpoczgciem,
Organizator zobowigzany jest niezwlocznie, tj. nie pézniej niz w ciagu 2 dni od dnia wprowadzenia zmian, powiadomi¢
o tym zglaszajacego rezerwacje. Po otrzymaniu zawiadomienia zglaszajacy rezerwacje niezwlocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciaggu 3 dni od dnia zawiadomienia przez Organizatora informuje go, czy:

a) zgadza sig na proponowang zmiane,

b) rezygnuje z udzialu w zamowionym pobycie za zwrotem wniesionych oplat

2. Brak informacji w wyzej oznaczonym terminie oznacza zgode uczestnika pobytu na zmian¢ zgodnie z propozycja
Organizatora.

3. Informacje, o jakich mowa w punktach la i 1b, zgtaszajacy rezerwacje sklada w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. Zwrot opfat, o jakich mowa w punkcie 1b Organizator dokonuje nie pézniej niz w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym
otrzymal wiadomos¢ o odstapieniu.

POSTANOWIENIA KONCOWE:

Wszelkie zmiany warunkéw uczestnictwa wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

*nalezy wpisac rodzaj pobytu
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ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizyczaych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przephywu takich danych ( Dz. Urz. UE L z 2016 . Nr 119 5.1 ), wyrazam zgodg na przetwarzanie moich
danych osobowych przez Spotke Kopalnia Soli Bochnia Sp. z 0. 0., jako Administratora Danych Osobowych,
wylacznie w celu realizacji ustugi i w zakresie niezbgdnym do jej wykonania.

(czytelny podpis)

KLAUZULA INFORMACYJNA

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony osé6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) informuj¢, Zze Kopalnia Soli Bochnia Sp. z 0.0. z
siedzibg pod adresem: ul. Campi 15, 32-700 Bochnia, NIP: 8680000485, REGON: 000867845, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie,
XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000478929, jest Administratorem Danych
Osobowych 0s6b zwigzanych z nig umowa o $wiadczenie ustug, zwanych dalej facznie Klientami.

2. Administrator powolat Inspektora Ochrony Danych, jezeli maja Panstwo pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych w zakresie dziatania Kopalni Soli Bochnia, a takze przystugujacych Pani/Panu uprawnien, moze
si¢ Pani/Pan skontaktowac z Inspektorem Ochrony Danych na adres poczty elektronicznej iod@kopalnia-bochnia.pl. Wobec
powyzszego wszelkie zapytania, wnioski i skargi dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Administratora, zwane
dalej Zgloszeniami, nalezy kierowaé na podany adres e-mail Inspektora Ochrony Danych, lub w formie pisemnej na
nastgpujacy adres Administratora: ul. Campi 135, 32-700 Bochnia.

3 Administrator zapewnia, iz doktada wszelkich staran, by przetwarzanie przez niego danych osobowych odbywato si¢ z
najwiekszym poszanowaniem prywatnosci osob, ktorych dane dotyczg oraz z najwyzsza dbatoscig o bezpieczenstwo
przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnoscei zapewnia, iz podjat wszelkie przewidziane prawem srodki zmierzajgce
do zabezpieczenia zbiorow danych osobowych.

4. Administrator o$wiadcza, iz stosuje érodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrong przetwarzanych danych
osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych objgtych ochrong, a w szczegélnosci zabezpiecza dane przed ich
udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobg nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem prawa oraz
zmiana, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

5 Administrator o$wiadcza, ze systemy informatyczne wykorzystywane do przetwarzania danych osobowych spetniaja
wymogi obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci chronione sg w stopniu wysokim i taki stan bgdzie utrzymywany
przez czas trwania niniejszej Umowy.

6. Dane osobowe Klientow przetwarzane sg przez Administratora w celu prawidlowej realizacji umow i §wiadczenia ustug
wynikajacych ze stosunkéw prawnych faczacych Administratora z Klientami, wyjasnienia okelicznosci ewentualnego
korzystania z ustug niezgodnie z regulaminem lub z obowiazujacymi przepisami prawa, rozpatrywania ewentualnych
reklamacji.

7. Zgodnie z zasada minimalizacji wyrazong w przepisach RODO, Administrator przetwarza wylacznie te kategorie danych
osobowych, ktore sa niezbgdne do osiggnigcia celow, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym. Administrator bgdzie
przetwarza¢ nastepujace dane osobowe klientéw (kategorie danych osobowych): imi¢ i nazwisko, adres, numer telefonu, e-
mail...

8. Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust.7 niniejszego paragrafu, jest dobrowolne, lecz niezbgdne do zawarcia i
realizacji umowy zawartej przez Administratora z Klientem w tym skorzystania z ustug oferowanych przez Administratora.

9.  Ponadto przetwarzane beda wszelkie dane osobowe dobrowolnie przekazane przez Klienta w zwiazku z jakakolwiek forma
kontaktu z Administratorem.

10. Administrator przetwarza dane osobowe przez okres niezbedny do osiagnigcia celéw wymienionych w ust. 5 powyzej. Dane
osobowe moga by¢ przetwarzane przez okres diuzszy niz wskazany w zdaniu poprzedzajgcym, w przypadku gdy takie
uprawnienie lub obowiazek nalozony na Administratora wynika ze szczegélnych przepisow prawa lub z prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, o ktérym mowa w ust. 12 lit. ¢ ponizej (tj. przez okres przedawnienia roszczen lub
%akoq:zenia wlasciwych postgpowan. jezeli w okresie przedawnienia zostaly one wszczgte).

11.| Zrodiem przetwarzanych przez Administratora Danych Osobowych sg Klienci, tj. osoby, ktérych dane dotycza.

12.\ Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Klientow jest:

¢

[ ’“Lr \ k 5
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a. art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie jest niezb¢dne do wykonania umowy. kiorej strong jest osoba,
ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy, lub

b. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. niezbednos¢ do wypelniania obowiazkéw prawnych cigzgcych na
Administratorze w zwigzku ze $wiadczona ustuga.

c. art. 6 ust. 1 lit. fRODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora, jakim jest ustalenie, dochodzenie
lub obrona roszczen do czasu ich przedawnienia lub do czasu zakoriczenia wlasciwych postgpowan, jesli
zostaly one wszczgte w tym okresie, lub

d. art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgoda Klienta na przetwarzanie danych osobowych w okreslonych celach, gdy
inne podstawy prawne przetwarzania danych osobowych nie maja zastosowania,

Administrator danych przestrzega nastgpujacych zasad przetwarzania danych osobowych:

a. wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato si¢ zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych i aby moc to wykazad;

b. utrwala zbierane dane osobowe wylgcznie na takich nosnikach informacji, ktére sa zabezpieczone przed dostgpem 0sob
trzecich;

c.  wykonuje nadzor nad bezpieczenstwem danych przez caly okres ich posiadania w sposob zapewniajacy w szczegdlnosci
ochrone przed dostgpem 0s6b nieuprawnionych, uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratg;

d. przekazuje dane uprawnionym podmiotom wylacznie na podstawie obowigzujacych przepisow prawa;

e. zachowuje poufnosé¢ danych osobowych:

f.  zapewnia osobom, ktorych dane dotycza, realizacj¢ ich praw wynikajacych z przepiséw prawa.

Dane osobowe Klientéw nie sa przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej w rozumieniu przepisow

RODO. W przypadku, gdyby dane osobowe byly przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji mi¢dzynarodowej,

Klienci zostang o tym uprzednio poinformowani, a Administrator bedzie stosowaé zabezpieczenia, o ktérych mowa w rozdziale

V RODO.

Administrator nie udostepnia danych osobowych podmiotom trzecim bez wyraznej zgody osoby, ktérej dane dotycza. Dane

osobowe bez zgody osoby, ktérej dane dotycza, moga by¢ udostgpniane wylacznie podmiotom prawa publicznego. tj. organom

wladzy i administracji (np. organom podatkowym, organom $cigania i innym podmiotom posiadajagcym umocowanie w

powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. takim jak ZUS, Urzad Skarbowy).

Dane osobowe moga by¢ powierzane do przetwarzania podmiotom przetwarzajacym takie dane na rzecz Administratora. W

takiej sytuacji Administrator zawiera z podmiotem przetwarzajgcym umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy przetwarza powierzone dane osobowe, ale wylgcznie na potrzeby, w zakresie i w celach wskazanych w

umowie powierzenia. Bez powierzenia danych osobowych do przetwarzania Administrator nie moglby prowadzi¢ swojej

dzialalnosci oraz realizowaé zawartych umow.

Dane osobowe Klientéw nie podlegajg profilowaniu przez Administratora w rozumieniu przepisow RODO.

Zgodnie z przepisami RODO, Klienci maja prawo do:

a) bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych, o ktorym mowa w art. 12 RODO,

b) dostgpu do swoich danych osobowych, o ktérym mowa w art. 15 RODO,

¢) poprawiania, uzupelniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych, o ktérych mowa w art. 16 RODO,

d) usunigcia danych (prawo do bycia zapomnianym). o ktérym mowa w art. 17 RODO,

€) ograniczenia przetwarzania, o ktorym mowa w art. 18 RODO,

f)  przenoszenia danych, o ktorym mowa w art. 20 RODO,

g) wniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych, o ktorym mowa w art. 21 RODO,

h) w przypadku podstawy prawnej, o ktérej mowa w pkt. 12 lit. d powyzej — prawo do cofhigcia zgody w dowolnym
momencie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem,

i)  niepodlegania profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 w zw, z art. 4 pkt 4 RODO,

j)  wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), o ktérym mowa w art. 77
RODO,
z uwzglednieniem zasad korzystania i realizowania tych uprawnien wynikajacych z przepiséw RODO.

. Jezeli Klienci chca skorzysta¢ ze swoich praw, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym, proszg przesla¢ wiadomos¢ droga

poczty elektronicznej lub w formie pisemnej na adres e-mail lub adres korespondencyjny,

o ktorych mowa powyzej tj. adres e-mail Inspektora Ochrony Danych: iod@kopalnia-bochnia.pl.. lub na nastgpujacy adres
Administratora: ul. Campi 15, 32-700 Bochni.

Kazdy stwierdzony przypadek naruszenia bezpieczenstwa jest dokumentowany, a w razie wystapienia jednej z sytuacji
okreslonych w przepisach RODO lub Ustawy, o takim naruszeniu przepisow o ochronie danych osobowych informowane sg —
jezeli ma to zastosowanie - osoby, ktérych dane dotycza. oraz PUODO.

(czytelny podpis)
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WZOR DOKUMENTU
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Dane osoby zglaszajacej rezerwacjg:
IMig i NAZWISKO: ... iiiiiii e e
Nitelefoni KOnaKEOWETO! sus s mmmimmss ey v o/ s e s s s i S ar ey s s s b i

Termin rezerwacji (data i godzina): .........ccooeiiiiiiiiiiiiii

OSWIADCZENIE ZGEASZAJACEGO REZERWACJE

O PRZYCZYNIE ODWOLANIA REZERWACJI

Ja nizej podpisany, wystepujagcy w imieniu wlasnym/reprezentujacy grup¢* w powolaniu na ,,Warunki
rezygnacji” zawarte w ,,Potwierdzeniu rezerwacji” oswiadczam, ze:

Anuluje rezerwacje o numerze ..........  —— feeevaeinneenns z nastgpujacych przyczyn:

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

....................................................................................

Data Czytelny podpis

*niepotrzebne skreglié

mgr inz. Zygmuxt Dobrowolski

Sprawdzono pod wzgledem
formalno-prawnym

11-01- 10

N
[w \}N ! \FM dﬂnr%hu a :
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Zalgcznik nr 2 do Regulaminu rezerwacji w Kopalni Soli Bochnia
WZOR DOKUMENTU

i | POTWIERDZENIE REZERWACIJI
DLA TURYSTOW INDYWIDUALNYCH nr rezerwacji/rodzaj pobytw/m-c/rok

| ORGANIZATOR: Kopalnia Soli Bochnia Sp. z o.0. | ul. Campi 15 skr.28, 32-700 BOCHNIA
Biuro Obshugi Turystyki | T: +48 14 692 67 52, 14 692 67 54
| E:biuro@kopalnia-bochnia.pl

| DANE ZAMAWIAJACEGO:

NAZWISKO I IMIE:

ADRES:

TELEFON:

E-MAIL:

| RODZAJ POBYTU:

TERMIN: | ssssassamaonranas MIEJSCE ZJAZDU: GODZINA ZJAZDU:

| SPECYFIKACJA ZAMOWIENIA:

Nazwa uslugi Liczba os6b: | Bezplatnie Cena zi/ 0s. | Razem
(dzieci do lat 3)

LACZNA WARTOSC ZAMOWIONYCH USLUG:

ZALICZKA W WYSOKOSCI 100% WARTOSCI ZAMOWIENIA:

NUMER KONTA PEKAO S.A. 71 1240 5208 1111 0000 5478 3162
ORGANIZATORA
w tytule przelewu prosimy wpisa¢ numer identyfikacyjny Panstwa
rezerwacji: --------------------------------

Podpis osoby wystawiajacej potwierdzenie rezerwacji: ..........cocovveenirennininnnn..
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INFORMACJE UZUPELNIAJACE:

1. Potwierdzeniem rezerwacji jest wplata zaliczki w terminie do ..................... . Wplata zaliczki jest
réwnoznaczna z akceptacjg zalagczonych warunkéw rezerwacji, rozliczen i anulacji oraz zapoznaniem
i akceptacjg regulaminéw stanowigcych integralna czegéé niniejszego potwierdzenia.

2. W przypadku braku wpflaty zastrzegamy sobie prawo do anulacji rezerwacji.

3. Prosimy o podpisanie i odeslanie potwierdzenia warunkéw rezerwacji, rozliczen i anulacji oraz zgody na
przetwarzanie danych osobowych:

a. mailem na adres biuro@kopalnia-bochnia.pl (wytacznie podpisany skan dokumentu)
b. lub poczta na adres Organizatora:

Kopalnia Soli Bochnia sp. z o.0.
ul. Campi 15,
32-700 Bochnia, z dopiskiem Dzial Obstugi Klienta
¢. lub faksem na numer +48 14 615 24 61

4. Z chwilg dokonania rezerwacji klient zobowiazany jest do zapoznania si¢ i przestrzegania postanowien
zawartych w:

Regulaminie pobytu w Kopalni Soli Bochnia

Regulaminie korzystania z podziemnej przeprawy todzia w Komorze 81

Regulaminie korzystania z podziemnej kolejki

Regulaminie korzystania z boiska sportowego w komorze Wazyn

Regulaminie korzystania z placu zabaw w komorze Wazyn

Regulaminie solnego placu zabaw/plazy solnej w komorze Wazyn

Regulaminie korzystania z Komory Wazyn

Regulaminie rezerwacji

Regulaminie pobytu nocnego

~ER MO A0 o

Regulaminy sa dostgpne pod adresem: http://kopalnia-bochnia.pl/zwiedzanie/regulaminy/ oraz w Biurze Obshigi
Turystyki.

Oswiadczam, ze zapoznatem/zapoznafam sig z zalgczonymi
.» Warunkami rezerwacji, rozliczen i anulacji” jak i Regulaminami z pkt.4 oraz je akceptuje.

DATA I PODPIS OSOBY
ZGLASZAJACEI:
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WZOR DOKUMENTU
WARUNKI REZERWACJI, ROZLICZEN 1 ANULACJI
POBYTU .....cooeneoneas T creeeen™ W KOPALNI SOLI BOCHNIA
Niniejsze warunki okreslaja zasady, na jakich $wiadczone sg ustugi w zakresie pobytéw organizowanych w KOPALNI
SOLI BOCHNIA dla turystéw indywidualnych.
ORGANIZATOR: Kopalnia Soli Bochnia sp. z o. o. Spélka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Krakowa —
Srodmiescia w Krakowie, X1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000478929. Kapitat
Zaktadowy 1 000 000,00 zt
POSTANOWIENIA OGOLNE:
1. Zglaszajacy rezerwacj¢ o$wiadcza i zapewnia, iz stan jego zdrowia pozwala mu na Korzystanie z programu
zaméwionego pobytu, a w przypadku, gdy zglasza rezerwacje dla innych jeszcze oséb i dziata w ich imieniu i na ich rzecz
przyjmuje na siebie pelng odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie niniejszych warunkéw przez osobe objeta zgltoszeniem
rezerwacji.
2. Uprawnienie do dokonania zmiany lub rezygnacji z zaméwionego pobytu przystuguje osobie podpisujacej niniejsze
warunki.
3. Dowodem upowazniajacym do realizacji $wiadczef zawartych w zam6éwionym pobycie jest dokument potwierdzajacy
przyjgcie rezerwacji przez Organizatora zwany ,,Potwierdzeniem rezerwacji”.
4. W trakcie pobytu pod ziemig obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz posiadania srodkéw do wzniecania ognia.
5. Zjazd do kopalni zabroniony jest dla 0s6b bgdacych w stanie wskazujacym na spozycie/uzycie/zazycie alkoholu lub
innych podobnie dzialajacych srodkéw. Zabrania sie zwozenia alkoholu pod ziemie.
6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione lub zagubione na terenie obiektu. W sytuacji
zgloszenia kradziezy, rozboju podejmowane bgda og6lnie obowiazujace procedury.
WARUNKI PLATNOSCI:
1. Osoba zglaszajaca rezerwacje i podpisujaca niniejsze warunki zobowiazana jest do wptaty zaliczki w wysokosci 100%
catkowitej wartoci zamowienia bezposrednio na konto Organizatora. Zaliczke, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
zglaszajacy rezerwacje wplaca najpozniej ....... dni od daty otrzymania potwierdzenia rezerwacji.
2. Organizator moze odstapi¢ od realizacji zaméwionych $wiadczen, gdy zaliczka nie wplynie na konto Organizatora,
w terminie ...... dni od dnia planowanej wptaty.
3. Organizator moze réwniez odstapi¢ od realizacji Swiadczen w wypadku, gdy zglaszajacy rezerwacje lub osoba zgloszona
przez niego do rezerwacji naruszaja porzadek prawny, w szczeg6inosci:
a) w wypadku naruszenia postanowien regulaminéw obowiazujacych w kopalni
b) w wypadku popelnienia czynu zabronionego prawem.
WARUNKI REZYGNACJI:
1. Osoba zglaszajagca ma prawo do bezkosztowej rezygnacji z zaméwienia najpozniej w terminie do ........ dni przed
planowanym terminem pobytu. W takim przypadku, zglaszajacy rezerwacje otrzyma zwrot wplaconej zaliczki na wskazany
przez niego rachunek bankowy.
2. Zlozenie rezygnacji wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznoéci. Za date rezygnacji przyjmuje sie date
otrzymania rezygnacji przez Organizatora.
3. W przypadku rezygnacji z zaméwionych $wiadczen w terminie krétszym niz .... dni wigcznie przed planowanym
terminem pobytu przepadkowi ulega wptacona zaliczka.
4. Organizator zastrzega sobie prawo do odwolania pobytu nocnego najpdzniej na ..... dni przed planowanym terminem
w przypadku, gdy taczna liczba uczestnikow, ktérzy zglosili rezerwacje jest mniejsza niz 50 os6b. W takim przypadku
zglaszajacy rezerwacje otrzyma zwrot wplaconej zaliczki na wskazany przez niego rachunek bankowy.
OBOWIAZKI ORGANIZATORA:
1.Organizator ponosi odpowiedzialnos$¢ za:
a) przygotowanie zaméwionego pobytu
b) realizacj¢ $wiadczen skladajgcych sig na zamowiony pobyt
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2.0Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania jedynie z przyczyn
lezacych po jego stronie.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

a) wyrzadzone dzialaniem lub zaniechaniem 0séb objetych rezerwacja

b) wyrzadzone lub spowodowane zaniechaniem oséb trzecich nieuczestniczacych w wykonaniu zobowiazania jezeli tych
dziatan lub tych zaniechan nie mozna bylo przewidzieé.

c) wynikle z sity wyzszej.

4. Organizator nie zwraca wydatkéw poniesionych przez uczestnikow w zwigzku z opéznieniem w realizacji
poszczegblnych punktow programu pobytu, jezeli opéznienie to powstato z przyczyn niezaleznych od Organizatora.
OBOWIAZKI UCZESTNIKA:

1.Zglaszajacy rezerwacj¢ odpowiada za spelnienie wymogéw okreslonych przepisami prawa, umozliwiajacych udziat
w zam6wionym pobycie, jak réwniez posiadanie ,,Potwierdzenia rezerwacji” oraz dowodu wplaty, jesli nie placi za pobyt
gotowka.

2.Organizator udziela uczestnikom ogo6lnych informacji o wymaganiach zdrowotnych i o $rodkach ochrony osobiste;,
dotyczacych bezpiecznego pobytu pod ziemig dla turystéw bioracych udziat w pobycie, powyzsze informacje umieszczone
sa w aktualnych materiatach Organizatora oraz na stronie www.kopalnia-bochnia.pl.,, http:/kopalnia-
bochnia.pl/zwiedzanie/regulaminy/

3.Uczestnik pobytu jest zobowigzany przestrzega¢ zasad, wskazéwek, instrukcji i regulaminéw obowiazujacych podczas
pobytu. Za nieprzestrzeganie powyzszych zasad i wskazéwek wylaczng odpowiedzialno$¢ ponosi uczestnik.

4.Uczestnik ma prawo zlozy¢ reklamacje w razie nienalezytego wykonania $wiadczen, w terminie do 7 dni od dnia
zakonczenia pobytu, a Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania.
5.Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone z jego winy lub z winy oséb, nad ktérymi
sprawuje nadzor i opieke. Podstawa obciazenia bedzie protokét sporzadzony przez osobe odpowiedzialng za obiekt oraz
faktura za naprawe wyrzadzonych szkdd.

ZMIANA SWIADCZEN:

1. Dokonujgc istotnych zmian postanowiefi warunkéw uczestnictwa w zaméwionym pobycie przed jego rozpoczgciem,
Organizator zobowiazany jest niezwlocznie, tj. nie p6zniej niz w ciagu ...... dni od dnia wprowadzenia zmian, powiadomi¢
o tym zglaszajacego rezerwacje. Po otrzymaniu zawiadomienia zglaszajacy rezerwacje niezwlocznie, nie pézniej jednak
niz w ciagu ........ dni od dnia zawiadomienia przez Organizatora informuje go, czy:

a) zgadza si¢ na proponowana zmiane,

b) rezygnuje z udziatu w zaméwionym pobycie za zwrotem wniesionych opfat.

2. Brak informacji w wyzej oznaczonym terminie oznacza zgode uczestnika pobytu na zmiang zgodnie z propozycja
Organizatora.

3. Informacje, o jakich mowa w punktach la i 1b, zglaszajacy rezerwacje sklada w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. Zwrot opfat, jakich mowa w punkcie 1b Organizator dokonuje nie péZniej niz w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym
otrzymal wiadomoé¢ o odstapieniu.

POSTANOWIENIA KONCOWE:

Wszelkie zmiany warunkow uczestnictwa wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

*nalezy wpisaé rodzaj pobytu
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ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art, 6 ust. 1 lit. a Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 = dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych ( Dz. Urz. UE L 22016 r. Nr 119 s.1 ), wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych przez Spotke Kopalnia Soli Bochnia Sp. z 0. 0., jako Administratora Danych Osobowych, wylacznie w celu
realizacji ustugi i w zakresie niezbgdnym do jej wykonania.

(czytelny podpis)

10.

11.
12.

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) informuj¢, ze Kopalnia Soli Bochnia Sp. z o.0. z siedziba pod
adresem: ul. Campi 135, 32-700 Bochnia, NIP: 8680000485, REGON: 000867845, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XIT1 Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000478929, jest Administratorem Danych Osobowych osdb zwiazanych z nig
umowa o $wiadczenie uslug, zwanych dalej tgcznie Klientami.

Administrator powolal Inspektora Ochrony Danych, jezeli maja Panistwo pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych w zakresie dzialania Kopalni Soli Bochnia, a takze przystugujacych Pani/Panu uprawnief, moze sig
Pani/Pan skontaktowa¢ z Inspektorem Ochrony Danych na adres poczty elektronicznej iod@kopalnia-bochnia.pl. Wobec
powyzszego wszelkie zapytania, wnioski i skargi dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora, zwane dalej
Zgloszeniami, nalezy kierowa¢ na podany adres e-mail Inspektora Ochrony Danych, lub w formie pisemnej na nastgpujacy adres
Administratora: ul. Campi 15, 32-700 Bochnia.

Administrator zapewnia, iz doklada wszelkich staraf, by przetwarzanie przez niego danych osobowych odbywato sig z
najwigkszym poszanowaniem prywatnosci 0séb, ktérych dane dotyczg oraz z najwy#sza dbaloscia o bezpieczenstwo
przetwarzanych danych osobowych, a w szczegblnosci zapewnia, iz podjat wszelkie przewidziane prawem $rodki zmierzajace do
zabezpieczenia zbioréw danych osobowych.

Administrator o$wiadcza, iz stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong przetwarzanych danych
osobowych odpowiednia do zagrozeni oraz kategorii danych objetych ochrona, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich
udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobg nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem prawa oraz
zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Administrator o$wiadcza, ze systemy informatyczne wykorzystywane do przetwarzania danych osobowych spetniaja wymogi
obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci chronione sg w stopniu wysokim i taki stan begdzie utrzymywany przez czas
trwania niniejszej Umowy.

Dane osobowe Klientow przetwarzane sa przez Administratora w celu prawidlowej realizacji umoéw i $wiadczenia ustug
wynikajacych ze stosunkéw prawnych taczacych Administratora z Klientami, wyjasnienia okolicznosci ewentualnego korzystania z
ustug niezgodnie z regulaminem lub z obowiazujacymi przepisami prawa, rozpatrywania ewentualnych reklamacji.

Zgodnie z zasadg minimalizacji wyrazong w przepisach RODO, Administrator przetwarza wylacznie te kategorie danych
osobowych, ktére sa niezbgdne do osiagnigcia celow, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym. Administrator bedzie przetwarzac
nastgpujace dane osobowe klientow (kategorie danych osobowych): imig i nazwisko, adres, numer telefonu, e-mail...

Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust.7 niniejszego paragrafu, jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i realizacji
umowy zawartej przez Administratora z Klientem w tym skorzystania z ustug oferowanych przez Administratora.

Ponadto przetwarzane bgda wszelkie dane osobowe dobrowolnie przekazane przez Klienta w zwigzku z jakakolwiek forma
kontaktu z Administratorem.

Administrator przetwarza dane osobowe przez okres niezbgdny do osiagnigcia celow wymienionych w ust. 5 powyzej. Dane
osobowe mogg by¢ przetwarzane przez okres dluzszy niz wskazany w zdaniu poprzedzajacym, w przypadku gdy takie uprawnienie
lub obowigzek nalozony na Administratora wynika ze szczegdlnych przepisow prawa lub z prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, o ktérym mowa w ust. 12 lit. ¢ ponizej (tj. przez okres przedawnienia roszczen lub zakoficzenia wiasciwych
postgpowan, jezeli w okresie przedawnienia zostaly one wszczete).

Zrédlem przetwarzanych przez Administratora Danych Osobowych sa Klienci, tj. osoby, ktérych dane dotycza.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Klientdw jest:
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a. art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie jest niezbgdne do wykonania umowy, ktérej strona jest osoba, ktérej
dane dotycza, lub do podjgcia dzialan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy, lub

b. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. niezbgdnos¢ do wypelniania obowiazk6éw prawnych ciazgcych na Administratorze
w zwigzku ze $wiadczong ustuga,

c. art. 6ust. 1lit. fRODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora, jakim jest ustalenie, dochodzenie lub
obrona roszczen do czasu ich przedawnienia lub do czasu zakoriczenia wiasciwych postepowan, jesli zostaty
one wszczgte w tym okresie, lub

d. art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgoda Klienta na przetwarzanie danych osobowych w okreslonych celach, gdy inne
podstawy prawne przetwarzania danych osobowych nie majg zastosowania,

Administrator danych przestrzega nast¢pujacych zasad przetwarzania danych osobowych:

a. wdraza odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywalo sig zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych i aby médc to wykazaé;

b. utrwala zbierane dane osobowe wylacznie na takich nos$nikach informacji, ktére sg zabezpieczone przed dostgpem o0s6b
trzecich;

¢.  wykonuje nadzor nad bezpieczenstwemn danych przez caly okres ich posiadania w sposéb zapewniajacy w szczeg6lnosci
ochrong przed dostgpem oséb nieuprawnionych, uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratg;

d. przekazuje dane uprawnionym podmiotom wylacznie na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa;

e. zachowuje poufnosé danych osobowych;

f.  zapewnia osobom, ktérych dane dotycza, realizacj¢ ich praw wynikajacych z przepis6w prawa.

Dane osobowe Klientéw nie sg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej w rozumieniu przepiséw

RODO. W przypadku, gdyby dane osobowe byly przekazywane do paristwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, Klienci

zostang o tym uprzednio poinformowani, a Administrator b¢dzie stosowaé zabezpieczenia, o ktérych mowa w rozdziale V RODO.

Administrator nie udost¢gpnia danych osobowych podmiotom trzecim bez wyrainej zgody osoby, ktérej dane dotycza. Dane

osobowe bez zgody osoby, ktérej dane dotycza, moga by¢ udostgpniane wylacznie podmiotom prawa publicznego, tj. organom

wladzy i administracji (np. organom podatkowym, organom $cigania i innym podmiotom posiadajagcym umocowanie w

powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, takim jak ZUS, Urzad Skarbowy).

Dane osobowe mogg by¢ powierzane do przetwarzania podmiotom przetwarzajacym takie dane na rzecz Administratora. W takiej

sytuacji Administrator zawiera z podmiotem przetwarzajacym umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych. Podmiot

przetwarzajagcy przetwarza powierzone dane osobowe. ale wylacznie na potrzeby, w zakresie i w celach wskazanych w umowie

powierzenia. Bez powierzenia danych osobowych do przetwarzania Administrator nie mogtby prowadzi¢ swojej dzialalnosci oraz

realizowaé zawartych umow.

Dane osobowe Klientéw nie podlegaja profilowaniu przez Administratora w rozumieniu przepiséw RODO,

Zgodnie z przepisami RODO, Klienci maja prawo do:

a) bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych, o ktérym mowa w art. 12 RODO,

b) dostgpu do swoich danych osobowych, o ktérym mowa w art. 15 RODO,

c) poprawiania, uzupelniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych, o ktérych mowa w art. 16 RODO,

d) usunigcia danych (prawo do bycia zapomnianym), o ktérym mowa w art. 17 RODO,

€) ograniczenia przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 RODO,

f) przenoszenia danych, o ktorym mowa w art. 20 RODO,

g) wniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych, o ktorym mowa w art. 21 RODO,

h) w przypadku podstawy prawnej, o ktérej mowa w pkt. 12 lit. d powyzej — prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie
bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

i) niepodlegania profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 w zw, z art. 4 pkt 4 RODO,

J)  wniesienia skargi do organu nadzorczego (1j. do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych), o ktérym mowa w art. 77
RODO,
z uwzglednieniem zasad korzystania i realizowania tych uprawnief wynikajgcych z przepiséw RODO,

Jezeli Klienci chca skorzysta¢ ze swoich praw, o ktorych mowa w punkcie poprzedzajgcym, prosze przestaé wiadomo$é droga

poczty elektronicznej lub w formie pisemnej na adres e-mail lub adres korespondencyjny,

o ktérych mowa powyzej tj. adres e-mail Inspektora Ochrony Danych: iod @kopalnia-bochnia.pl., lub na nastepujacy adres

Administratora: ul. Campi 15, 32-700 Bochni.

Kazdy stwierdzony przypadek naruszenia bezpieczenstwa jest dokumentowany, a w razie wystapienia jednej z sytuacji okreslonych

w przepisach RODO lub Ustawy, o takim naruszeniu przepiséw o ochronie danych osobowych informowane sg — jezeli ma to

zastosowanie - osoby, ktérych dane dotycza, oraz PUODO.

(czytelny podpis)
6
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WZOR DOKUMENTU
Dane osoby zglaszajacej rezerwacje:
Trie 1 MREWIBKOE ounmmsnsrmmummsmssunmsn s oo sms oy wees § o sus a5 UG 0 I8 vy CRE T v e S EVE T Y s
Nr telefonu KOntaKtoOWEZO: ... ..ooviir i e et

Termn rezerwacil £data 1 BOAZIIAYE . oo vmouusuresmsmyssim o v vasmEes G A I T T Ve Ty

OSWIADCZENIE ZGLASZAJACEGO REZERWACJE

O PRZYCZYNIE ODWOLANIA REZERWACJI

Ja nizej podpisany, wystepujacy w imieniu wlasnym/reprezentujacy grupe* w powolaniu na ,,Warunki
rezygnacji” zawarte w ,,Potwierdzeniu rezerwacji” o§wiadczam, ze:

Anuluj¢ rezerwacje o numerze .......... ? — S —— z nastgpujacych przyczyn:

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

Data Czytelny podpis

Zatwierdzam:

*niepotrzebne skresli¢ Sprawdzono pod wzgledem
formalno-prawnym

g 1108
&lwg;;m douire.

Adwokat




Zalacznik nr 3 do Regulaminu rezerwacji w Kopalni Soli Bochnia

WZOR DOKUMENTU

AKCEPTACJA - ZGODA NA PRZESYLANIE DOKUMENTOW W FORMIE ELEKTRONICZNEJ
Dane Nabywcy:

Imig i nazwisko/Nazwa firmy/Nazwa spotki

Adres/Adres siedziby
NIP/Regon/KRS*

Dane Odbiorcy:

Imig i nazwisko/Nazwa firmy/Nazwa spotki

Adres/Adres siedziby
NIP/Regon/KRS*
Telefon kontaktowy

Dane wystawcy faktur:

Nazwa: Kopalnia Soli Bochnia spélka z ograniczona odpowiedzialnoscia,

Adres: ul. Campi 15, 32-700 Bochnia,

NIP: 868-00-00-485

Faktury w formie elektronicznej wysylane beda z adresu e-mail: fakturyelektroniczne@kopalnia-bochnia.pl

1. O$wiadczam/y, ze wyrazam/y zgode na otrzymywanie w formie elektronicznej faktur VAT, duplikatow, korekt faktur
VAT wystawianych za ustugi $wiadczone przez Kopalnig Soli Bochnia sp. z 0.0., zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o podatku
od towaréw i ustug z dnia 11.03.2004r. (tekst jedn. - Dz. U. z 2021r., poz. 685 z pézn. zm.).

2. Prosimy o przesylanie faktury droga mailowa na podany ponizej adres e-mail:

Adres e-mail:

Fakturg przeslang na ten adres uznaje si¢ za skutecznie dorgczona.

3. Zmiana adresu e-mail wskazanego do otrzymywania elektronicznych faktur lub wycofanie niniejszego oswiadczenia
wymaga formy pisemnej poprzez zlozenie o$wiadczenia na adres Kopalni Soli Bochnia sp. z 0.0. ul. Campi 15, 32-700
Bochnia. Bedzie ono skuteczne poczawszy od dnia nastgpnego po otrzymaniu o$wiadczenia. W przypadku nie wywiazania
si¢ z tego obowiazku faktury wysylane na adres podany w ust. 2 b¢da uznawane za skutecznie dorgczone.

4. Zobowiazujemy si¢ przyjmowaé fakture, duplikat i korekte faktury, o ktérych mowa w pkt. 1 niniejszego oswiadczenia w
formie papierowej, w przypadku gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwiajg przesylanie faktury drogg
elektroniczng.

/miejscowos¢, data/ /podpis Odbiorcy/

* jezeli dotyczy |




Klauzula informacyjna RODO dot. wystawiania faktur

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119, s. 1)-RODO informujg, Ze:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)
9)
10)

1)

Administratorem danych wskazanych w zgodzie na przetwarzanie danych osobowych wyrazonej powyz2ej jest Kopalnia
Soli Bochnia Sp. z 0.0. z siedziba pod adresem: ul. Campi 15, 32-700 Bochnia, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000478929, NIP: 8680000485, REGON:
000867845 adres e-mail: sekretariati@kopalnia-bochnia.pl

Wyznaczony zostal inspektor ochrony danych, z ktérym mozna si¢ skontaktowa¢ w sprawach ochrony swoich danych
osobowych pod adresem e-mail: iod@kopalnia-bochnia.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora wskazany
powyzej.

Celem zbierania danych jest wystawienie faktury zgodnie z Art. 106e pkt.1 ustawy z dnia 11.03.2004r. o podatku od
towardw i ustug na podstawie art. 6 ust 1 pkt ¢ RODO.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do tresci danych oraz ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze prawo sprzeciwu, zazadania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych, jak réwniez prawo do cofhigcia
zgody w dowolnym momencie oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj.: Prezes Urz¢du Ochrony
Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbgdne do wystawienia faktury VAT. W przypadku niepodania danych nie
bedzie mozliwe wystawienie faktury VAT.

Dane udostepnione przez Pania/Pana moga zosta¢ udostgpnione odpowiednim organom kontroli zgodnie z przepisami
prawa oraz w przypadku wyrazenia woli otrzymania faktury w formie korespondencyjnej Pana/Pani dane beda
udostgpnienie Poczcie Polskiej S.A. w zakresie niezbgdnym do zaadresowania korespondencji.

Dane udostepnione przez Pania/Pana nie bgda podlegaty profilowaniu.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywaé¢ danych osobowych do pafistwa trzeciego lub organizacji
migdzynarodowej.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajacy z art. 112 ustawy o podatku od towardw i ustug oraz art. 70
§1 Ordynacji podatkowej, a nastgpnie bgdg archiwizowane,

Otrzymanie faktury jest réwnoznaczne z przyj¢ciem do wiadomoscei powyzszych zapisow

Zatwierdzam: |
f

8
PREYES FARZADU

mgrinz. Zygm rowolski

Sprawdzono pod wzgledem
formalno-prawnym

3 , 1101 Zw
Hes a Paci

Adwokat



